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Leesevejledning —tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om behandlings- og specialundervisnings-
tilbuddets stgttende indsatser i form af paedagogisk stgtte og behandling har den forngdne kvalitet.

Tilsynet er gennemfart med udgangspunkt i kvalitetsaftalen mellem behandlings- og specialundervisningstilbuddet
og beliggenhedskommunen.

Tilsynet er gennemfart som et anmeldt tilsyn.

Vurdering af behandlings- og specialundervisningstilbuddets kvalitet

Socialtilsynet fgrer fagligt tilsyn med kvaliteten af stgttende indsatser i form af psedagogisk stgtte og behandling,
der ydes efter barnets lov og den kvalitetsaftale, der er indgaet mellem tilbuddet og beliggenhedskommunen, jf. §
12, stk. 2, i lov om behandlings- og specialundervisningstilbud til bgrn og unge.

Bedgmmelsen af kvaliteten sker pa baggrund af § 29 i bekendtggrelse om specialundervisning og anden special-
paedagogisk bistand og kvalitetsaftaler m.m. i behandlings- og specialundervisningstilbud og pa bgrne- og unge-
hjem (BEK nr. 1646 af 12/12/2023).

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer:

e Elevernes selvsteendighed og relationer

e Malgrupper, metoder og resultater

e Organisation og ledelse

e Kompetencer hos medarbejdere, der varetager paedagogisk stgtte og behandling efter barnets lov

e Fysiske rammer

e Behandlings- og specialundervisningstilbuddets samarbejde med de relevante kommunale myndigheder

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne tager udgangspunkt i de konkrete mal for indsat-
sen i tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p4, at den kvali-
tet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den forngdne
kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante
for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Pilelygaard City
Hovedadresse Vestergade 16, 1. sal
Kontaktoplysninger TIf.: 25882232

E-mail: mk@pilelygaard.dk
Hjemmeside: www.pilelygaard.dk/city

Tilbudsleder Mads Fleissig Klemmensen
CVR-nummer 41510870
P-nummer



http://www.pilelygaard.dk/city

Virksomhedstype/ejerforhold

Pladser i alt

Malgruppebeskrivelse

Klassetrin m.v.

Ydelser, som tilbuddet kan
levere til malgrupperne
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Privatejet ApS i koncernlignende struktur gennem udviklingsselskabet Pilely ApS.

65

Malgruppen er normaltbegavede barn med udfordringer, der typisk ligger inden
for adfaerdsomradet. Barnene kan fra et diagnostisk perspektiv have adfeerdsfor-
styrrelser, opmeaerksomhedsforstyrrelser, gennemgribende udviklingsforstyrrelser
eller socialt udfordrede baggrunde.

0. —10. klassen
Fra kvalitetsaftalen:

P& Pilelygaard City leverer vi behandling og specialundervisning. Behandlingen er
organiseret som en miljgterapeutisk behandlingsmaessig indsats, i tilleeg til den
psykologfaglige behandling, som forestas af skolens 2-3 fuldtidsarbejdende psy-
kologer. Ydelserne er organiseret indenfor rammerne af udbuddet p& dagbehand-
lingsomradet i Kgbenhavns Kommune og 17 sjeellandske kommuner, der tradte i
kraft i 2020. Pilelygaard City har forpligtet sin pa at leve op til disse aftaler.

De ydelser, der tilbydes eleverne pa Pilelygaard City, er en klasseorganiseret
skole- og dagbehandling, som fungerer inden for skoleskemarammen. Eleverne
tilbydes en skole med en lav klassekvotient og en hgj paedagogisk bemanding.

Undervisningen er organiseret omkring individuelle behandlingsplaner og elevpla-
ner, der mgder elevernes aktuelle faglige kompetence- og funktionsniveau. Der
arbejdes ressourceorienteret og anerkendende med udviklingen af eleverne, hvor
der sgges skabt et leeringsmiljg, der understgtter elevernes oplevelse af mestring
og succes. Den trygge ramme med positive oplevelser, struktur og teet hjeelp, un-
derstgtter elevernes positive udvikling i en skoleramme.

Eleverne tilbydes psykologsamtaler. De tilbydes ogsa paedagogiske samtaler med
paedagoger og leerere. Samtaler som understgtter en mestring af elevernes udfor-
dring og neerveerende vanskeligheder. Samtidigt vil disse samtaler gge kvaliteten
af den fortlgbende psykologfaglige supervision, som leerere og peedagoger mod-
tager hver 14. dag.

Der er et udstrakt foreeldresamarbejde og statte til elevernes primaere voksne via
en fast kontakt med personalet og psykologerne.

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Pilelygaards bgrnesyn:

P4 Pilelygaard Kebenhavn tager vores bgrnesyn udgangspunkt i FN’s Barnekon-
vention samt geeldende lovgivning og faglige standarder pa det specialpsedagogi-
ske og behandlingsmaessige omrade. Vi arbejder ud fra en grundlaeggende for-
stdelse af, at barnet har en egenveerdi, og at det at veere barn i sig selv er veerdi-
fuldt. Bgrn har ret til at udvikle sig forskelligt og i forskellige tempi.

Barnene indskrives pa Pilelygaard Kgbenhavn pa et tidspunkt, hvor barnet og
dets omgivelser ikke i tilstreekkelig grad har kunnet skabe de ngdvendige
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Faglig metode og tilgang

betingelser for trivsel, ro og udvikling inden for mindre indgribende rammer. Pilely-
gaard Kgbenhavn har til opgave at etablere en struktureret, forudsigelig og tryg
ramme, som understgtter barnets samlede udvikling.

Skolen tilretteleegger hverdagen med fokus pa stabilitet, tydelige rammer og konti-
nuitet i relationerne. Barnene tilbydes mulighed for at indga i trygge og tillidsska-
bende relationer til faste voksne, som har ansvar for at sikre barnets grundlaeg-
gende behov for omsorg, naerveer og fglelsesmeaessig tryghed. Disse relationer
betragtes som en forudsaetning for barnets personlige, sociale og skolefaglige ud-
vikling.

Pilelygaard Kgbenhavn ser alle bgrn som kompetente individer med udviklingspo-
tentiale. Bgrnene mgdes med positive forventninger, anerkendelse og tydelige
rammer, der tilpasses barnets forudsaetninger og aktuelle funktionsniveau. Der ar-
bejdes systematisk med at styrke barnets selvstaendighed, deltagelse og me-
string.

Det paedagogiske, undervisningsfaglige og psykologfaglige personale har — i teet
samarbejde med ledelsen — ansvaret for at skabe de organisatoriske rammer og
det leerings- og behandlingsmiljg, der understatter barnets trivsel og progression.
Indsatsen tilretteleegges tveerfagligt og justeres Ilgbende pa baggrund af observati-
oner, faglige vurderinger og samarbejde med foraeldre og relevante myndigheder.

Kognitiv adfeerds terapi
Miljgterapi
Low Arousal

Arbejdsdusgr

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart

Faktuel hgring

Dato for endelig rapport

17. marts 2026

30. marts 2026

20. april 2026

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dokumenter

Senest opdaterede kvalitetsaftale
Tre udvalgte behandlingsplaner
Elevliste

Oversigt over tilbuddets medarbejdere med angivet uddannelsesbaggrund, an-
seettelsesar og eventuel efteruddannelse

Oversigt over tilbuddets ledelse, herunder CV for tilbudsleder og mellemledere.

Oversigt over supervision/kompetenceudvikling det seneste ar

4




@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Oversigt over personalegennemstrgmning det sidste ar
Oversigt over sygefravaer det sidste ar

Seneste tilsynsrapport fra beliggenhedskommune
Veerdigrundlag

Seerlige forhold eller begivenhed det seneste ar
Oversigt over eksterne samarbejdspartnere

Aktiviteter ud af huset eller traditioner

Observation Rundvisning
Undervisning i fire klasser

Pause

Interview og samtale Direktar
Tilbudsleder
Skolechef
Interview med seks medarbejdere — leerere, paedagoger og miljgterapeut.
Interview med elever — fem elever
Interview med psykologer — tre psykologer
Samtale med medarbejdere i forbindelse med aktiviteter og undervisning.

Samtale med elever i forbindelse med aktiviteter og undervisning.

Opsamling pa kvaliteten af de stgttende indsatser i form af peedagogisk statte og behandling

Socialtilsynets samlede vurdering er, at behandlings- og specialundervisningstilbuddet har den forngdne kvalitet, jf.
§ 29 i bekendtggrelse om specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand og kvalitetsaftaler m.v. i be-
handlings- og specialundervisningstiloud og pa barne- og ungehjem.

Tilbuddet stgtter eleverne i at indga i sociale relationer og fritidsaktiviteter. Tilbuddet arbejder systematisk med soci-
ale kompetencer gennem gruppeforlgb, individuel guidning og daglige aktiviteter, som giver eleverne mulighed for
at gve sociale strategier i praksis. Tilbuddet indgér et teet foreeldresamarbejde med radgivning og labende dialog,
som understgtter elevernes udvikling bade hjemme og i tilbuddet.

Tilbuddets psedagogiske stgtte og behandling styrker elevernes selvsteendighed, og understatter deres mulighed
for at vende tilbage til folkeskolen.

Tilbuddet anvender relevante faglige tiigange og metoder i den paedagogiske stgtte og behandling, som modsvarer
elevgruppens behov. Tilbuddet arbejder inden for en miljgterapeutisk og low-arousal baseret tilgang med tydelig
struktur, visuel stgtte og regulerende aktiviteter, der skaber forudsigelighed for eleverne. Psykologerne bidrager
med mentaliserende og terapeutiske forlgb, individuelle strategier og teet samarbejde med medarbejderne, ligesom
belgnningssystemet arbejdsdusgr understatter motivation og sma succeser i hverdagen. Tilbuddet har en malrettet
indsats til elever med skolevaegring med henblik pa at gge elevernes deltagelse og stabilitet i undervisningen. Til-
buddet samarbejder med elever, familie og rddgivere om mal for indsatsen.

Tilbuddets indsats er helhedsorienteret, og den psedagogiske stgtte og behandling sker via medinddragelse, selv-
og medbestemmelse samt respekt for elevens veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering og en ansvarlig og kompetent ledelse, der sikrer, at bade specialun-
dervisningen og den peedagogiske stgtte og behandling har den forngdne kvalitet.




@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Medarbejderne i tilbuddet der varetager den psedagogiske statte og behandling, har de ngdvendige kompetencer i
forhold til elevgruppens behov og tilbuddets malsaetninger og metoder. Tilouddets medarbejder fremhaever vigtighe-
den i at have steerke relationskompetencer, som eleverne oplever som stgttende og fleksible. Medarbejderne tilby-
des systematisk oplaering, lgbende kompetenceudvikling og teet sparring, herunder supervision og undervisning i
malgruppeforstaelse. Psykologerne bidrager aktivt til at styrke medarbejdernes faglige grundlag, sa indsatsen kan
malrettes elevernes behov pa kvalificeret vis.

Tilbuddet rader over egnede fysiske rammer, der sikrer eleverne adgang til skeermede faciliteter samt egnede fzel-
lesarealer. Tilbuddets indretning giver mulighed for bade ro og feellesskab, og miljget er tilpasset malgruppens be-
hov. Tilbuddet har ikke egen skolegard, men anvender neeromradet til beveegelse og pauser, hvilket eleverne gene-
relt trives med. Tilbuddets yngste elever ma kun bevaege sig uden for skolen med en voksen. Eleverne oplever
samlet set de fysiske rammer som velfungerende og understgttende for deres hverdag.

Tilbuddet indgar i forpligtigende samarbejde med relevante kommunale instanser med henblik pa at stgtte elever-
nes sundhed, uddannelse samt personlige og sociale udvikling.

Socialtilsynet har konstateret diskrepans mellem det beskrevne i kvalitetsaftalen og tilbuddets praksis. | kvalitetsaf-
talen fremgar det, at tilbuddet kan have 0.- 10. klasse. Det fremgar af tilbuddets hjemmeside, at de primzert har ele-
ver i alderen 11 — 17 ar. Tilbuddet oplyser, at de grundet rammeaftalen i princippet skal tage imod alle elever mel-
lem 0. — 10. klasse.
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Elevernes selvsteendighed og relationer (tema 3)

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet understatter med den paedagogiske stgtte og behandling, at eleven i
sa hgj grad som muligt kan indga i sociale meningsfulde relationer og derved i sidste ende opna et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Tilbuddets arbejde med elevernes selvsteendighed skal ligeledes sigte mod, at den enkelte elev far mulighed for at
vende tilbage til folkeskolen, fx i en specialskole, specialklasseraekke eller i det almene regi, hvor eleven kan mod-
tage den relevante socialfaglige stgtte og behandling i tilknytning til specialundervisningen i folkeskolen.

Tilbuddet understatter muligheder for, at elever kan deltage i fritidsaktiviteter eller se muligheder i deltagelse i sa-
danne aktiviteter.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at den paedagogiske stgtte og behandling i behandlings- og specialundervisningstilbuddet
understatter, at eleverne i sd hgj grad som muligt kan indga i sociale, meningsfulde relationer og pa sigt opna et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Begrundelse

Tilbuddet arbejder malrettet med at styrke elevernes sociale kompetencer og giver dem rammer og statte til at
indgd i relationer og feellesskaber bade i og uden for klassen.

Tilbuddets indsatser gger elevernes selvsteendighed og understgtter, at de kan tage starre ansvar for egne opga-
ver.

Tilbuddet har et teet og kontinuerligt samarbejde med elevernes foreeldre, hvor medarbejdere og psykologer bidra-
ger med rédgivning, sparring og feelles fokus pé elevens trivsel og udvikling.

Kriterium 5

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet styrker elevernes kompetencer til at indga i hensigtsmeessige soci-
ale relationer og opna selvsteendighed.

Vurdering af kriterium 5

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet styrker elevernes kompetencer til at indga i hensigtsmaessige soci-
ale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet arbejder med malrettede indsatser, som understgtter elevernes sociale og personlige udvikling,
0g indsatserne tilpasses elevernes individuelle behov.

e Tilbuddet tilretteleegger en raekke feelles aktiviteter og arrangementer, der giver eleverne mulighed for at
deltage i sociale faellesskaber og skabe relationer p tveers af klasserne.

e Medarbejdere og psykologer yder bade individuel og gruppebaseret statte til eleverne, sa de kan indga
hensigtsmaessigt i sociale sammenhaenge og udvikle centrale sociale kompetencer.
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e Tilbuddet har fokus pa at styrke elevernes selvsteendighed og arbejder i samarbejde med elever og foreel-
dre om indsatser, der gradvist gger elevens ansvar og mestring.

Indikator 5.a

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet stgtter eleverne i relationer til familie, venner, klassekammerater og
deres gvrige netveerk.

Bedgmmelse af indikator 5.a

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Sociale relationer og feellesskaber: Tilbuddet arbejder malrettet med at understgtte elevernes sociale
feellesskaber. Eleverne fortaeller, at de oplever et teet og stattende miljg, hvor der er plads til forskellighed,
og hvor klassekammerater respekterer hinanden. Eleverne beskriver, at det er betydningsfuldt at kunne
spejle sig i andre, som har haft lignende udfordringer. Medarbejdere forteeller, at der arbejdes aktivt med
feelles aktiviteter sdsom ture ud af huset, feellesspisning og sociale arrangementer pa tveers af afdelingerne.
Ledelsen oplyser, at de lgbende udvikler nye feelles aktiviteter som madlavning, spil og kreative projekter.
Socialtilsynet observerer, at faellesrum med bl.a. breetspil og playstation bruges aktivt af eleverne og funge-
rer som en ramme, der understgtter strukturerede sociale aktiviteter.

e Sociale kompetencer: Tilbuddet arbejder systematisk med at udvikle elevernes sociale kompetencer gen-
nem bade gruppeforlgb og individuel guidning. Psykologerne oplyser, at de gennemfarer forlab med fokus
pa sociale normer, forskellighed, venskabsdannelse og energiforvaltning. Tilbuddet arbejder konkret med
sociale strategier, sdsom hvordan elever kan indga i smalltalk og afleese sociale situationer. Medarbejdere
beskriver, at eleverne treenes i at deltage i aktiviteter bade pa skolen og ud af huset, hvor de stgttes i at
handtere pauser, aflaese situationer og vurdere, hvornar de har brug for en voksen teettere pa. Tilbuddet
arrangerer daglig klub med aktiviteter én dag om ugen samt temauger og feelles hgijtidsaktiviteter, som gi-
ver eleverne mulighed for at gve sociale faerdigheder i trygge rammer.

e Foreeldresamarbejde: Tilbuddet har et teet og struktureret samarbejde med elevernes familier. Psykolo-
gerne forteeller, at der afholdes samtaler med foreeldre cirka hver tredje uge, og at samtalerne tilpasses den
enkelte families behov. Foreeldre tilbydes radgivning, sparring og psykoedukation om fx forstaelse af diag-
noser, graensesatning og balancen mellem stgtte og krav. Tilbuddet afholder foreeldregrupper, hvor psyko-
loger giver korte opleeg efterfulgt af sparring og erfaringsudveksling foraeldrene imellem.

Indikator 5.b

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet arbejder aktivt med at understgtte elevens personlige udvikling, her-
under eventuelle muligheder for deltagelse i fritidsaktiviteter.

Bedgmmelse af indikator 5.b

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Personlig udvikling: Dokumentation viser, at tilbuddet arbejder malrettet med elevernes personlige udvik-
ling. Tilbuddet udarbejder behandlingsplaner, der indeholder konkrete mal. Tilouddet bygger pa en grund-
forstaelse af, at alle elever besidder ressourcer, som kan styrkes gennem paedagogiske, didaktiske og
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psykologiske indsatser. Tilbuddet arbejder med gradueret eksponering, hvor eleverne i sma, trygge skridt
stgttes i at mgde udfordrende situationer og opna gget selvtillid og mestring. Elever kan i samtale give kon-
krete eksempler pa, hvad de er blevet bedre til i Igbet af deres tid pa tilbuddet. Elever har generelt en ople-
velse af at have udviklet sig personligt.

e Selvsteendighed: Tilbuddet har et tydeligt fokus pa at styrke elevernes selvsteendighed gennem praksis-
naere og individuelt tilrettelagte indsatser. Medarbejdere oplyser, at eleverne blandt andet modtager trans-
porttreening, som bygger pa gradvise skridt i neeromradet. Tiltagene understgtter, at eleverne pa sigt kan
feerdes mere selvsteendigt og handtere daglige krav.

e Fritidsaktiviteter: Samtaler viser, at tilbuddet understatter elevernes deltagelse i fritidsaktiviteter og aktivi-
teter i nzermiljget. Eleverne kan fa statte til opstart i fritidstilbud samt hjeelp til at sgge fritidsjob, hvis de gn-
sker det. Medarbejdere oplyser, at indsatserne tilpasses elevens niveau og ressourcer, og at der for nogle
elever er fokus pa at skabe overskuelige erfaringer med deltagelse uden for skolens rammer.

Malgrupper, metoder og resultater (tema 4)

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet har et klart formal med den paedagogiske stgtte og behandling. Til-
buddet kan redeggre for dets malgrupper i forhold til malseetninger, metoder og resultater, herunder for udvikling og
trivsel.

Tilbuddets arbejde med den paedagogiske stgtte og behandling sker via medinddragelse, selv- og medbestem-
melse samt respekt for elevens veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddets viden og indsats i forhold til at sikre sundhed og trivsel skal modsvare malgruppens behov.

Brugen af barnets plan eller ungeplanen efter barnets lov og meddelelsesbogen, jf. tema 2, efter folkeskoleloven

skal koordineres med den virkning, at begge redskaber understgtter det feelles sigte med behandlings- og special-
undervisningstilbuddet, herunder den enkelte elevs mulighed for at vende tilbage til folkeskolen, herunder special-
skoler, specialklasseraekker med mere eller overgang til voksenlivet med henblik pa beskaeftigelse og uddannelse.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at behandlings- og specialundervisningstilbuddet har et klart formal med den paedagogiske
stgtte og behandling. Tilbuddet vurderes desuden at kunne redeggre for sine malgrupper i forhold til malssetninger,
metoder og resultater — herunder elevernes udvikling og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddets medarbejdere har relevant erfaring og faglig viden om malgruppen, hvilket afspejles i deres pasedagogi-
ske og behandlingsmaessige tilgang

Tilbuddet tilpasser lgbende indsatsen i forhold til den enkelte elevs behov, forudsaetninger og udvikling.

Tilbuddet arbejder systematisk med behandlingsplaner, der udarbejdes og lgbende justeres i samarbejde med ele-
ver og foreeldre. Planerne danner en feelles ramme for indsatsen og understgtter en koordineret og tveerfaglig til-
gang til den enkelte elevs udvikling.
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Kriterium 6

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet arbejder med viden og metoder, der modsvarer malgruppens behov
i forhold til den paedagogiske stgtte og behandling og de mal, som er fastsat i barnets plan eller ungeplanen efter
barnets lov.

Vurdering af kriterium 6

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet arbejder med viden og metoder, der modsvarer malgruppens behov
i forhold til den paedagogiske statte og behandling og de mal, som er fastsat i barnets plan eller ungeplanen efter
barnets lov.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets medarbejdere har relevant erfaring og faglig viden om malgruppen, hvilket afspejles i deres pee-
dagogiske og behandlingsmaessige tilgang.

o Tilbuddets medarbejdere kan beskrive tilbuddets malgruppe og hvordan de imgdekommer elevernes be-
hov. Méalgruppen bestar primeert af sarbare unge med psykiske og socio-emotionelle udfordringer, herunder
autisme, angst og skoleveegring. Medarbejdere beskriver, at eleverne ofte har haft begreenset skolegang
eller reduceret skema forud for indskrivning, og at der er behov for en differentieret og skdnsom indsats.

e Tilbuddet udarbejder behandlingsplaner med klare mal for elevens udvikling, og planerne revideres Ig-
bende i samarbejde med elev, foraeldre og sagsbehandler. Behandlingsplanerne bruges aktivt i den tveer-
faglige praksis og danner grundlag for den samlede indsats omkring eleven.

Indikator 6.a

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet arbejder med virksomme tilgange til og metoder for, hvordan elever-
nes behandlingsmaessige behov imgdekommes.

Bedgmmelse af indikator 6.a

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Metoder og tilgange: Dokumentationen viser, at tilbuddet primeert arbejder ud fra en miljgterapeutisk
ramme, low-arousal principper og en individuelt tilrettelagt paedagogisk tilgang. Medarbejdere forteeller, at
der er fokus pa tydelig struktur, dagsplaner og visuel stgtte. Socialtilsynet observerer, at der i klasserne an-
vendes skemaer, time-timere og rolige regulerende aktiviteter fgr undervisningen.

e Psykologsamtaler: Dokumentation og samtaler viser, at psykologerne spiller en central rolle i det samlede
behandlingsarbejde. Eleverne forteeller, at de fleste er glade for samtalerne og oplever, at psykologerne
hjeelper dem i hverdagen, blandt andet gennem individuelle belgnningsaftaler og konkrete strategier. Med-
arbejdere og psykologer beskriver, at der arbejdes bade terapeutisk og mentaliserende, og at psykologerne
bidrager gennem teet samarbejde med leerere og psedagoger. Psykologerne oplyser, at samtalerne kan om-
fatte laengerevarende forlagb, eksponering, statte ved skolefravaer og hjemmebesgg, nar det er ngdvendigt.

e Belgnningssystem: Dokumentation viser, at tilbuddet gar brug af et belgnningssystem som en integreret
del af den psedagogiske indsats. Tilbuddet kalder det for arbejdsdusgr. Eleverne forteeller, at arbejdsdusg-
ren understgtter deres deltagelse i undervisning og giver mulighed for sméa succeser i hverdagen.
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Medarbejdere oplyser, at belgnningen bruges som ydre motivation for at skabe grundlag for indre motiva-
tion, og at aftalerne tilpasses elevens ressourcer og dagsform. Medarbejdere fremhaever, at ordningen kan
fungere som en positiv indgang til samarbejde og relation, og de vurderer, at belgnningen ikke opleves som
straf, nar eleverne har en sveer dag. Det bekraeftes af elever, der i samtaler giver udtryk for, at det ikke op-
leves som straf. Tilbuddet oplever generelt, at det er en meget virksom tilgang til at fa eleverne til at made i
skole og deltage i feellesskabet. Samtaler med eleverne viser ogsa, at det ikke er arbejdsdusaren, der moti-
verer dem til at deltage, men derimod medarbejderne og klassekammeraterne.

Skoleveaegring: Dokumentation viser, at tilbuddet har en saerlig indsats for elever med skoleveegring som
de kalder for "PitStop”. Ledelsen oplyser, at disse elever er fuldt indskrevet i klasserne, men at der er til-
knyttet en fraveerskonsulent, der arbejder intensivt med eleverne bade i hjemmet og pa skolen. Indsatsen
omfatter individuelle aftaler sdsom senere mgdetider, gradvis indfasning og aktiviteter, der tager udgangs-
punkt i elevens interesser. Medarbejdere forteeller, at fravaerskonsulenten fglger eleverne taet, ogsa ved
tilbagefald, og psykologerne beskriver, at de kan lave hjemmebesgg og leengerevarende forlgb ved behov.
Ledelsen oplyser, at indsatsen har veeret saerdeles virkningsfuld og har bidraget til, at elever, som ikke har
veeret i undervisning i flere ar, igen mader stabilt i skolen.

Indikator 6.b

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet fglger i samarbejde med elev og foraeldre de fastsatte mal for den
stgttende indsats fra barnets plan eller ungeplanen, jf. barnets lov.

Bedgmmelse af indikator 6.b

Indikatoren er opfyldt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

Behandlingsplaner: Tilbuddet arbejder systematisk med udarbejdelse og anvendelse af behandlingspla-
ner. Dokumentationen viser, at behandlingsplanerne udformes i forbindelse med indskrivningsmgdet i sam-
arbejde med elev, foraeldre og sagsbehandler, og at méalene afstemmes med barnets plan eller ungeplanen
safremt sadan en plan er udarbejdet. Fremsendte behandlingsplaner omfatter mal for elevernes personlige,
sociale og faglige udvikling samt familie- og fritidsindsats. Tilouddet arbejder bade med en terapeutisk og
en miljgterapeutisk indsats, og til hvert mal er knyttet en beskrivelse af problematik, metode, indsats og
evaluering.

Elev- og familieinddragelse: Elever fortzeller, at de indgar i arbejdet med at opstille mal sammen med
psykologen, og seerligt de eeldre elever oplever at have reel indflydelse, nar det er relevant. Psykologerne
oplyser, at behandlingsplanerne Igbende evalueres og justeres i samarbejde med elev, forseldre og sags-
behandler, og at elevinddragelsen tilpasses alder og modenhed. Planerne anvendes aktivt i den tveerfaglige
praksis og danner udgangspunkt for supervision af medarbejderne, hvilket understgtter en kontinuerlig fael-
les retning omkring den enkelte elevs udvikling.

Organisation og ledelse (tema 5)

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet har en hensigtsmeessig organisering og en kompetent, ansvarlig
ledelse, der kan drive et fagligt integreret tilbud, hvor bade specialundervisningen og den psedagogiske stgtte og
behandling skal have den forngdne kvalitet. S&fremt ledelsen ikke har de ngdvendige kompetencer, skal kommu-
nen tage stilling til, om de ngdvendige kompetencer kan sikres pa anden vis.

11




@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets ledelse skal i den daglige drift have de ngdvendige kompetencer til at tage ansvar for undervisningen og
den peedagogiske stgtte og behandling samt at anvende muligheder og opfylde krav inden for den relevante lovgiv-
ning.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at behandlings- og specialundervisningstilbuddet har en hensigtsmeessig organisering og en
kompetent, ansvarlig ledelse, der kan drive et fagligt integreret tiloud, hvor bade specialundervisningen og den pae-
dagogiske stagtte og behandling har den forngdne kvalitet.

Begrundelse
Tilbuddets daglige ledelse har kompetencer og erfaring inden for ledelse, behandling og psedagogisk praksis.

Ledelsen fremstar tydelig, neerveerende og tilgeengelig i hverdagen og bidrager aktivt til at understgtte medarbejder-
nes arbejde og faglige udvikling.

Tilbuddet hgrer under organisationen Pilelygaard, der ogsa har en anden dagbehandlingsskole. Dette giver mulig-
hed for faglig sparring pa tveers af tilbuddene.

Kriterium 7

Tilbuddets organisering og indsatser afspejler, at ledelsen har relevante og faglige kompetencer i forhold til at sikre
en systematisk tveerfaglig indsats.

Vurdering af kriterium 7

Tilbuddets organisering og indsatser afspejler, at ledelsen har relevante og faglige kompetencer i forhold til at sikre
en systematisk tveerfaglig indsats.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet er organiseret med en daglig leder, to souschefer, skolechef og direktar.

e Tilbuddets ledelse sikrer en systematisk tvaerfaglig indsats gennem mgder og supervision med medarbej-
dere og psykologer. Medarbejderne oplever, at psykologerne er let tilgeengelige og giver kvalificeret spar-
ring, som de gerne understgtter og arbejder videre med i praksis. Medarbejderne fremheever, at den teette
og lgbende kommunikation pa tveers af faggrupper er afgarende for deres arbejde.

e Medarbejderne beskriver ledelsen som gennemsigtig og tydelig i deres kommunikation. Ledelsen opleves
som bade tilstedeveerende og neerveerende i det daglige arbejde, og medarbejderne fremhaever, at ledel-
sen er lydhgr over for deres perspektiver og aktivt inddrager dem i relevante beslutninger. Ledelsesstruktu-
ren beskrives som relativt flad med en uformel omgangstone, hvor der er plads til forskellige personlighe-
der. Medarbejderne oplever samtidig, at ledelsen er let tilgeengelig og villig til at traede til, nar der mangler
haender i praksis, hvilket bidrager til en tryg og understgttende arbejdskultur.

Indikator 7.b

Ledelsen har faglig viden om befgjelser og muligheder i forbindelse med sociale understgttende indsatser til den
enkelte elev.
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Bedgmmelse af indikator 7.b

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Dokumentation viser, at tiloudsleder er uddannet lzerer og har mange ars erfaring inden dagbehandling og
skole.

e Dokumentation viser, at organisationens skolechef har mange ars erfaring med ledelse inden for dagbe-
handling.

e Dokumentation viser, at tilbuddets souschefer er uddannede lzerere og har flere ars erfaring med behand-
lingsskoler.

e Dokumentation viser, at direktgren er uddannet Cand.psych., autoriseret i klinisk ba@rnepsykologi og har
mange ars erfaring inden for dagbehandling. Han har en uddannelse inden for ledelse og har veeret leder i
diverse omrader inden for behandlingsskoler.

Indikator 7.c

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet organiseres med muligheder for ekstern supervision m.v. til den pae-
dagogiske stgtte og behandling.

Bedgmmelse af indikator 7.c

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Dokumentationen viser, at tilbuddet har en tydelig og gennemgéende supervisionsstruktur, hvor klassete-
ams modtager fast ugentlig supervision af de interne psykologer. Supervisionen tager udgangspunkt i kon-
krete elevsager og bidrager til faglig refleksion og kvalitetssikring i det daglige arbejde. Psykologerne er
desuden tilgaengelige for Igbende sparring, nar behov opstar.

e Tilbuddet har bade intern og ekstern supervision for psykologerne. De modtager ugentlig intern supervision
af organisationens direktgr samt deltager i faste mgder med ledelsen om feelles indsatser. Derudover tilby-
des ekstern gruppesupervision ved en autoriseret psykolog med erfaring fra dagbehandling, som understgt-
ter psykologernes videreuddannelse og faglige udvikling.

Kompetencer hos medarbejdere, der varetager paedagogisk stgtte og behandling (tema 6)

Behandlings- og specialundervisningstilbuddets medarbejdere der varetager specialundervisning og anden special-
peedagogisk bistand skal have de nadvendige kompetencer i forhold til malgruppens behov, herunder den enkelte
elevs forudseetninger og stgttebehov i forhold til undervisningen.

De medarbejdere pa specialundervisningstilbuddet, der varetager specialundervisning og anden specialpaedago-
gisk bistand, skal have kvalifikationer til at tage ansvar for, samt varetage undervisningsopgaven over for tilbuddets
malgrupper efter reglerne, som fremgar af § 3 i bekendtggrelse om specialundervisning og anden specialpsedago-
gisk bistand og kvalitetsaftaler m.v. i behandlings- og specialundervisningstilbud og pa bgrne- og ungehjem.
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Behandlings- og specialundervisningstilbuddets medarbejdere, der varetager den psedagogiske stgtte og behand-
ling efter barnets lov, skal have de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til:
tilbuddets malseetninger, méalgrupper, de metoder tilbuddet anvender samt barnets eller den unges aktuelle behov.

Medarbejderne skal fortlgbende have de rette kompetencer til at imgdekomme malgruppens behov for specialun-
dervisning og anden specialpaedagogisk bistand samt peedagogisk stgtte og behandling.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i behandlings- og specialundervisningstilbuddet, som varetager special-
undervisning og anden specialpaedagogisk bistand, har de ngdvendige kompetencer i forhold til malgruppens be-
hov — herunder den enkelte elevs forudsaetninger og stattebehov i undervisningen.

Begrundelse

Tilbuddets medarbejdere har relevante faglige baggrunde og erfaringer, som matcher elevgruppens behov og de
komplekse problemstillinger, der kendetegner malgruppen.

Medarbejdergruppen fremstar med de ngdvendige kompetencer til bade at varetage den behandlingsmaessige ind-
sats og understgtte elevernes deltagelse i undervisningen gennem en tilpasset tilgang.

Medarbejderne har relationelle og personlige kompetencer, som skaber tryghed og understgtter elevernes trivsel.
De mgder eleverne anerkendende og formar at etablere tillidsfulde og udviklingsstattende relationer.

Kriterium 9

Behandlings- og specialundervisningstilbuddets medarbejdere, der varetager den paedagogiske stgtte og behand-
ling efter barnets lov, har de relevante kompetencer i forhold til tilbuddets elevgruppe, malsaetninger og metodiske
tilgange.

Vurdering af kriterium 9

Behandlings- og specialundervisningstilbuddets medarbejdere, der varetager den paedagogiske stgtte og behand-
ling efter barnets lov, har de relevante kompetencer i forhold til tilbuddets elevgruppe, méalsaetninger og metodiske
tilgange.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Dokumentation viser, at medarbejderne i tilbuddet besidder relevante faglige kompetencer. Kompetencerne

er blandt andet opnaet gennem uddannelse, efteruddannelse samt deltagelse i kurser og faglige udviklings-
forlgb.

e Medarbejderne udviser relevante personlige og relationelle kompetencer i forhold til malgruppen. Medarbe;j-
derne fremstar som neerveerende og reflekterede og giver indtryk af at vaere i stand til at etablere trygge og
meningsfulde relationer til eleverne

e Tilbuddets psykologer bidrager aktivt til at understgtte medarbejdernes faglige arbejde gennem faglig spar-
ring, som bidrager til at styrke medarbejdernes forstaelse af elevernes behov og den paedagogiske indsats.
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Indikator 9.a

Behandlings- og specialundervisningstilbuddets medarbejdere, der varetager den paedagogiske stgtte og behand-
ling, anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tilbuddets malgrupper.

Bedgmmelse af indikator 9.a

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Dokumentationen viser, at medarbejdergruppen besidder relevante faglige kompetencer og arbejder ud fra
en samlet forstaelse af malgruppen. Den faglige tilgang baserer sig pa miljgterapi, low arousal og steerke
relationskompetencer, som medarbejdere vurderer er centralt i arbejdet med eleverne. Eleverne forteeller,
at medarbejderne er stgttende, lyttende og tilpasser tilgangen, nar der er behov for det.

e Dokumentationen viser, at tilbuddet har en systematisk tilgang til opleering gennem opstartsforlgb, mentor-
ordninger og introduktion til behandlingsmeaessige tilgange. Derudover tilbydes lgbende kompetenceudvik-
ling gennem supervision, paedagogiske dage og kurser, herunder undervisning i méalgruppeforstaelse og
special peedagogik. Medarbejdere oplever, at der er gode muligheder for faglig sparring og udvikling.

Fysiske rammer (tema 8)

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet har fysiske rammer, der kan understgtte bade specialundervisnin-
gen og den specialpaedagogiske bistand og den psedagogiske stgtte og behandling. Tilbuddets indretning og facili-
teter skal dertil understatte malgruppernes behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets fysiske rammer skal statte bgrnenes og de unges laering, udvikling og trivsel. Tilbuddet skal have de
ngdvendige fysiske rammer og faciliteter for undervisningens indhold og specialpsedagogiske tilgange og metoder.
De fysiske rammer og faciliteter skal leve op til undervisningsmiljgloven, jf. bekendtggrelse af lov om elevers og
studerendes undervisningsmilja.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at behandlings- og specialundervisningstilbuddet har fysiske rammer, der understatter bade
specialundervisningen, den specialpaedagogiske bistand samt den paedagogiske statte og behandling. Tilbuddets
indretning og faciliteter vurderes desuden at imgdekomme malgruppernes behov og formalet med indsatsen.

Begrundelse

Tilbuddet rader over fysiske rammer, der samlet set understatter specialundervisningen og de psedagogiske indsat-
ser, som malgruppen har behov for.

Tilbuddets faciliteter giver eleverne adgang til bade feelles aktiviteter og til omrader, hvor de kan traekke sig tilbage
og fa en pause.

Tilbuddets indretning fremstar hjemlig, og elevernes kreative projekter er udstillet pd veeggene. Medarbejderne er
samtidig opmaerksomme pa malgruppens behov i forhold til stimuli og tilpasser indretningen med feerre visuelle
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indtryk i de lokaler, hvor elever har gavn af dette.

Tilbuddet rader ikke over en skolegard, men bruger naermiljget nar de er ude.

Kriterium 11

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet har tidssvarende fysiske rammer og faciliteter til tilbuddets malgrup-
per og som understgtter malgruppens laeringsbehov.

Vurdering af kriterium 11

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet har tidssvarende fysiske rammer og faciliteter til tilbuddets malgrup-
per, som understgtter malgruppens laeringsbehov.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet er beliggende pa to matrikler, hvor der er kort afstand mellem afdelingerne. | den ene bygning
findes mellemtrin samt 7. og 8. klasse elever. | den anden bygning findes eleverne i 9. klasse og 10. klasse.

e Tilbuddets fysiske rammer giver eleverne mulighed for feelles aktiviteter samt mulighed for ro og afskeerm-
ning, nar der er behov for dette. Tilouddet benytter naeromradet til beveegelse.

o Tilbuddet rader over flere faciliteter, der giver eleverne mulighed for kreativitet, laering og udvikling af soci-
ale relationer. Tilbuddet har bl.a. flere rum, hvor elever og medarbejdere spiller braetspil eller computer
samt muligheder for andre kreative projekter.

Indikator 11.d

Behandlings- og specialundervisningstilbuddets fysiske rammer og indretning understgtter bgrnenes og de unges
behov for stgttende indsatser i form af peedagogisk stgtte og behandling efter barnets lov, herunder mulighed for
afskeermning, ro, feelles aktiviteter og beveegelse.

Bedgmmelse af indikator 11.d

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Alle elever har egen arbejdsplads, og klasserne er indrettet, s& der er mulighed for bade feelles og individu-
elt arbejde. Pauserum og feellesrum giver eleverne mulighed for ro, socialt samveaer og afskeermning.

e Medarbejderne beskriver, at indretningen er baseret pa elevernes behov og de tilpasses efter malgruppens
behov for reduceret stimuli. De yngste elever har adgang til et mere roligt indrettet lokale med faerre visuelle
indtryk, hvilket stgtter koncentration og fordybelse.

e Tilbuddet ligger midt inde i centrum af Kgbenhavn og har ikke adgang til egen skolegard. Tilbuddet benytter
i stedet neeromradet aktivt. Eleverne deltager i daglige gature, og grenne omrader som H.C. @rstedsparken
anvendes til bevaegelse og pauser. Elever forteeller, at de trives med gaturene og ikke savner udendgars
arealer, der er deres eget. Eleverne beskriver, at de oplever de fysiske rammer som velfungerende. De &l-
dre elever seetter pris p& muligheden for selv at ga ud i pauserne, mens de yngre falges med voksne. Ele-
verne giver generelt udtryk for, at skolens struktur og brug af naeromradet fungerer godt for dem.
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Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet rader ikke over egne udendgrs fysiske rammer. For de mindre elever er muligheden for at op-
holde sig udendars i pauserne betinget af, at en voksen kan ledsage dem. Derudover fremgar det, at der
ikke er indendgrs lokaler, som umiddelbart er indrettet til fysisk aktivitet, sdsom en hal eller lignende bevae-
gelsesfaciliteter.

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet har et samarbejde med de relevante kommunale myndigheder om at
sikre et helhedsorienteret tilbud til eleven.

Samarbejdet mellem tilbuddet og beliggenhedskommunen er gensidigt forpligtende med aftaler om samarbejdet.

Tilbuddet og kommunen har samarbejde og aftale om, at tilbuddet er koblet til den ekspertise og viden, som kom-
munens almene folkeskoler, specialklasser og specialskoler har i forhold til undervisningen af elever med seerlige
behov. Den ekspertise og viden som tilbuddet kan bidrage med indgar tilsvarende i samarbejdet. Ekspertise og vi-
den i den kommunale ungeindsats (KUI) og den kommunale paedagogisk-psykologiske radgivning (PPR) indgar
ogsa.

Tilbuddet er organiseret med aftaler for samarbejde med socialforvaltningen mv., sundhedstjenesten og tandplejen.

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at behandlings- og specialundervisningstilbuddet har et samarbejde med relevante kommu-
nale myndigheder, der understatter et helhedsorienteret tilbud til eleven.

Begrundelse

Tilbuddet har indgaet kvalitetsaftale med Kgbenhavns kommune der indeholder forpligtigelser i forhold til samar-
bejde med relevante kommunale instanser.

Tilbuddet samarbejder med sundhedsfaglige instanser, der understatter elevernes fysiske og mentale sundhed.

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet indgér i forpligtende samarbejde med kommunen om den socialfag-
lige kvalitet i tilbuddet.

Vurdering af kriterium 13

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet indgér i forpligtende samarbejde med kommunen om den socialfag-
lige kvalitet i tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet samarbejder med Kgbenhavns kommune omkring sundhedsfaglige indsatser til gavn for ele-
verne.
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e Dokumentation viser, at tilbuddet samarbejder med relevante instanser, der medvirker til at understgatte ele-
vernes sundhed og trivsel. Dette geelder bl.a. UU, radgivere og PPR.

e Dokumentationen viser, at tilbuddet samarbejder med en lang raekke tveerfaglige aktagrer, der understatter
elevernes trivsel og udvikling. Dette omfatter bAde NGO’er, SSP, UKN, private aktgrer som Memox, samt
flere psykiatriske enheder.

Indikator 13.a

Behandlings- specialundervisningstilbuddet har en aftale med kommunen om, hvordan eleverne bliver tilknyttet de
relevante kommunale myndigheder i forhold til sundhed og tandpleje.

Bedgmmelse af indikator 13.a

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Ledelsen oplyser, at eleverne er tilknyttet tandpleje i deres hjemkommune.

o Dokumentation viser, at tilbuddet har en aftale med den kommunale sundhedspleje.

Indikator 13.b

Behandlings- og specialundervisningstilbuddet samarbejder med socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesgag.

Bedgmmelse af indikator 13.b

Indikatoren er opfyldt.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Tilbuddet har samarbejdet aktivt med socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesgget.
e Tilbuddet har fremsendt gnsket materiale samt indgaet i dialog omkring tilretteleggelse af tilsynsbesgget.

e Tilbuddets ledelse og medarbejdere har veeret imgdekommende og &bne under tilsynsbesgget.
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