FREDERIKSBERG

KOMMUNMNE

Tilsynsrapport
Pilelygaard afd.City

Dato for tilsynsbesgg: 14.marts 2023

Rapporten er udarbejdet af: Socialtilsyn Hovedstaden
Smallegade 1
2000 Frederiksberg

Aftale om tilsyn indgaet med: Kgbenhavns Kommune
Navn(e) pa tilsynskonsulenter: Pernille Carlsen og Carina Horn



s

FREDERIKSBERG

ATA

Gl

3
3|

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet vurderer den generelle kvalitet af private og kommunale dagbehandlingstilbud der er omfattet af den

kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet om tilsyn i en raekke konkrete tilbud.

Bedgmmelsen af kvaliteten sker pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for de dagbehandlingstiloud der er
omfattet af aftalen.

Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra faglgende temaer;

- Uddannelse og skole

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne tager udgangspunkt i de konkrete mal for
indsatsen i tilbuddet.

Den faglige vurdering af de 7 temaer afspejles i en samlede vurderingen af tilbuddets kvalitet.
Vurderingen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en bedgmmelse (talveerdi) ud fra fglgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWRAO

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Pilelygaard Kgbenhavn, Afdeling City

Hovedadresse

Vestergade 16, 1. Sal, 1456 Kgbenhavn K

Kontaktoplysninger

TIf.: 25882232
E-mail: mk@pilelygaard.dk
Hjemmeside: www.pilelygaard.dk

Tilbudsleder Mads Klemmensen

CVR nr. 41510870

Virksomhedstype ApS

Pladser i alt 45

Malgrupper Séarbare unge med diagnoser som bl.a. skizofreni, autismespektrumforstyrrelser,
angst, spiseforstyrrelse, selvskade og personlighedsforstyrrelser. Aldergruppe: 5-10
klasse.

Ansatte i alt 19 fastansatte og to faste vikarer

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Pa Pilelygaard Kgbenhavn tager vores bgrnesyn udgangspunkt i FNs
barnekonvention.

Vores bgrnesynet veegtleegger, at dét, netop at veere barn, er en veerdi i sig selv.
Bgrnene har ret til at vaere bgrn, og de har ret til at udvikle sig forskelligt og i
forskellige tempi. P& Pilelygaard Kgbenhavn kommer bgrnene netop, nar de og deres
omgivelser ikke har kunnet finde en vej sammen, der sikrede tilstraekkelig ro, statte og
trivsel til at barnet har opnaet en god udvikling.

Derfor skal bgrnene pa Pilelygaard Kgbenhavn kunne finde en plads i skolen med ro
og tid til at udvikle trygge, tillidsskabende relationer til voksne. De gode relationer til
personalet skal bruges til at sikre bagrnene en grundlaeggende fglelse af tryghed, samt
omsorg og naervaer nok til, at de kan udvikle sig personligt, socialt og skolefagligt.

Vi ser alle barn som kompetente, selvstaendige individer, der bade har behov for at
blive mgdt med positive forventninger, omsorg, udfordringer og ikke mindst tillid af
vores personale.

Det er det paedagogiske, undervisningsfaglige, psykologfaglige personale i
samarbejde med ledelsen, der skal skabe de organisatoriske rammer og
et lseringsmiljg, der gar det muligt for barnene at opleve trivsel og fremgang.
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Faglig metode og
tilgang

Pa Pilelygaard Kgbenhavn bygger behandlingstilgangen primeert pa kognitiv
adfaerdsterapi. Den terapeutiske og paedagogiske tilgang planleegges naturligvis til det
enkelte barn, sa der altid er fokus pa barnets szerlige udfordringer. Tilretteleeggelsen af
behandlingen styres af Pilelygaard Kgbenhavns psykologer i teet samarbejde med
leerere og paedagoger og elevens familie. Vores overordnede syn pa eleverne er, at de
er kompetente individer, og at de selv gnsker en positiv udvikling. Mange har mistet
deres drgmme og forventninger pa grund af mange nederlag, og derfor er det vores
fornemste opgave at hjeelpe eleverne til at fa troen pa sig selv, forandring og fremtiden
tilbage.

Der er naturligvis flere behandlingsmeessige elementer involveret i tilgangen til
eleverne. Som navnt er et stort feelles traek hos vores elever, at de ofte har oplevet
ikke at sla til, at vaere et problem, at blive ekskluderet af feellesskabet og at tingene er
uforanderlige. Ofte er eleverne blevet mgdt med vrede og frustration fra omverdenen.
Derfor mgdes alle elever med en Low Arousal tilgang, hvor de altid bliver mgdt roligt
og venligt. De voksne lader sig ikke presse ind i den rolle, som eleven forventer (som
udskeeldende voksen). Dette bryder med det mgnster, de oftest er blevet mgdt med,
og starter en naturlig positiv forandring i elevens reaktioner i relationerne.

Eleverne har ofte vaeret igennem lange forlgb, hvor de har faet en oplevelse af ikke
selv at have indflydelse eller kontrol over haendelserne i deres liv. Derfor er et andet
meget vigtigt fokus at skabe en ramme, hvor eleven igen far en oplevelse af kontrol
over sit eget liv. Denne oplevelse af kontrol over eget liv skabes via en kombination af,
at Pilelygaard hele tiden har fokus pa at skabe succesoplevelser for eleven, mgde
eleven med anerkendelse, samt ligeveerdig respekt og fokus pa elevens
livskompetencer. Endvidere er det afggrende for al deltagelse, at elevernes indflydelse
er tydelig for dem selv, det kan veere i de konkrete aktiviteter, det kan veere i klassens
organisering af det daglige liv, men det er ogsa via inddragelse i udarbejdelse af
behandlingsplaner og valg af metoder, naturligvis i den udstreekning den enkelte elev
formar at deltage.

Et meget vigtigt element der gennemsyrer hele denne tilgang, er kontinuerlig
gradueret eksponering og adfeerdseksperimenter. Her vil eleven forsigtigt blive
eksponeret for de ting, som eleven er bekymret for eller ikke tror er muligt. Vi bruger
altid belgnning, og aldrig straf, i forbindelse med motivationsskabelsen hos eleverne.
Samtidig taler skolens psykologer med alle eleverne, hvor de arbejder med deres
kognitive forestillinger og understatter den behandling, der foregar i miljget.
Psykologerne har ogsa kontakten og samtalerne med foraeldrene, sa foreeldrene kan
stgtte op omkring tilgangen til barnet og hele tiden er medinddraget i behandlingen.

Andet?

Pilelygaard Kgbenhavns skolevaegringsenhed Pitstop Pilely er naert tilknyttet afdeling
City.

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart:

14. marts 2023

Faktuel haring:

12. april 2023

Dato for endelig rapport:

18. april 2023

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Elevradsreferat,

Beredskabsplan til forebyggelse af vold, Beredskabsplan til forebyggelse af utilsigtet
haendelser

CV for ledelsen

Liste over samarbejdspartnere.

Oversigt over elev fraveer

Skriv vedr. skolens familiebehandling
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Oversigt over elever, der er/eller i gang med at blive tilbagessluset.
Personalemgdereferater

Oversigt over kompetenceudvikling

Elev relateret materiale

Oversigt over sygefraveer

Oversigt over elever

Oversigt over medarbejdere, ledere, medarbejder med specialfunktion samt
psykologer.

Retningslinjer i forhold til magtanvendelser.

Observation

| feellesrummet og i undervisning.

Interview og samtale

Elever, ledelse, medarbejder (psykolog, leerer og paedagog).

Andet

Spagrgeskemaundersggelsen med elevernes foreeldre.
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsynet har foretaget anmeldt tilsynsbesgg pa Dagbehandlingsskolen Pilelygaard City den 14. marts 2023.
Socialtilsynets bedgmmelser og vurderinger tager udgangspunkt i socialtilsynets kvalitetsmodel, tilpasset
Kgbenhavns Kommunes kravspecifikationer, og seerlige gnsker til dagbehandlingstilbud.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget foretaget interview af ledelsen, behandlingsansvarlige
psykologer, laerer og paedagoger samt elever fra skolen. | forbindelse med tilsynsbesgget har socialtilsynet
foretaget egne observationer af en klasseundervisning og pause i et af faellesomraderne. Derudover har
socialtilsynet faet rundvisning pa begge skolens arealer af en elev. Socialtilsynet har endvidere modtaget en
maengde skriftligt materiale, som ligeledes indgar i den samlede triangulering af data.

Pilelygaard tilbyder dagbehandling til elever i alderen 11- 16 ar med vanskeligheder indenfor autisme og angst i
kombination med andre sarbarheder, herunder selvskade og spiseforstyrrelser. Skolen arbejder malrettet med at
gore eleverne undervisningsparate, samtidig med at skolen understgtter elevernes trivsel og udvikling med henblik
pa, at eleverne pa sigt afslutter folkeskolens afgangsprgve og/eller stgttes i at kunne indga i et mindre indgribende
tilbud. Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaards metoder og indsatser, der omfatter; kognitiv adfeerdsterapi,
low arousal og familiebehandling understgtter elevernes faglige, sociale og personlige udvikling.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at Pilelygaards behandlingsarbejde tilretteleegges med udgangspunkt i
behandlingsplanerne. Behandlingsplanerne er udarbejdet med udgangspunkt i visiterende myndigheds handleplan.
Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard Ilgsbende inddrager eleverne og deres foraeldre i hverdagen i skolen
savel som i evaluering og justering af elevernes behandlingsmal.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard arbejder med udgangspunkt i de forskellige faser
indslusning, stabilisering og udslusning i deres indsatser samt med skalering fra 1-10 i behandlingsplanerne. Det er
socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard tilretteleegger de forngdne indsatser saledes, at de understgtter elevernes
skolegang savel som mentale og psykiske sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at skolens ledelse har relevante kompetencer i forhold til drift og udvikling af skolen. Det er
socialtilsynets vurdering, at skolens medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens
behov og skolens formal. Behandlingen pa skolen varetages overordnet af uddannede paedagoger, leerere og
psykologer. Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at ledelsen sammen med medarbejderne understgtter den
behandlingsmaessige indsats i henhold til eleverne, og dermed bidrage til den hgje faglige kvalitet pa Pilelygaard.

Det er socialtilsynets vurdering, at skolens har et lav sygefravaer, men en personalegennemstrgmning, der ligger en
anelse hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

Endelig vurderer socialtilsynet, at skolens fysiske rammer og faciliteter overordnet imgdekommer elevernes behov
og skolens formal, idet beliggenheden og indretningen giver mulighed for, at eleverne dels kan skaermes, nar de
har det sveert og dels at rammerne kan understgtte feellesundervisningen og forskellige sociale aktiviteter. Dog er
skolens ene skoleareal ikke feerdigetableret, hvorfor det er vanskeligt at foretage en egentlig bedemmelse pa
tidspunktet for tilsynsbesgget, men socialtilsynet er betrygget i at skolen ogsa her ville kunne imagdekomme
elevernes behov og formalet med skolen. Skolens fysiske rammer tilgodeser pa nuvaerende tidspunkt ikke starre
fysisk aktivitet inde savel som udendgrs, da der ikke er nogen gard eller legeplads tilknyttet skolen. Skolen
anvender istedet faciliteter i Kgbenhavn f.eks. DGI-byen til idreet samt boldbaner bag Israels plads m.m.

Opmeerksomhedspunkter
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Opfolgning pa opmaerksomhedspunkter fra seneste tilsynsbesgg

Ikke aktuelt, da det er skolens farste tilsynsbesgg fra socialtilsynet.

Udviklingspunkter
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Uddannelse og skole

Et centralt mal med den sociale indsats er, at eleverne i videst muligt omfang
inkluderes i skole og uddannelse. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med
udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte elever og under hensyn til elevernes
behov og forudsaetninger stimulerer elevernes udvikling og leering ned henblik pa at
understgtte paratheden og mulighederne for skole og uddannelse, herunder at
tilbuddet understatter, at eleverne far en god skolegang socialt og fagligt. Det er derfor
vaesentligt, at indsatsen tager udgangspunkt i de paedagogiske- behandlingsmaessige
mal der er for de enkelte elever.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard City i meget hgj grad understgtter elevernes inkludering i skole og
uddannelse, hvor skolen i samarbejde med foreeldre, visiterende kommune og eksterne aktgrer understatter
eleverne i at na deres individuelle opstillede behandlingsmal.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at skolens indsats tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte elevs
behov og udfordringer, hvor eleven stgttes i forhold til de barrierer og vanskeligheder, der ggr det vanskeligt at
indgd i et traditionelt skoletilbud. Skolen har i sit arbejde med eleverne fokus p& bade det sociale og det faglige i
deres individuelt tilrettelagt undervisning og behandling.

Det fremgar, at to tredjedele af eleverne har et stabilt fremmgde. Skolen arbejder med belgnningssystemer, som
har til formal at styrke elevens motivation for at komme i skole og deltage i undervisningen.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet statter eleverne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang og

fortsatte uddannelse, gennem en individuelt tilrettelagt behandlingsindsats

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med leder og medarbejder. Derudover er der lagt vaegt pa fremsendt
elevorienteret materiale. Endvidere er der lagt veegt pa udsagn fra spgrgeskemaundersggelsen med foreeldre.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at elevernes vanskeligheder og diagnoser tydelige og systematisk
fremgar i behandlingsplanerne. Ligeledes veegter socialtilsynet, at de opstillede mal i behandlingsplanerne, knytter
sig til de udfordringer den enkelte elev har, i forhold til at udnytte sit fulde potentiale med henblik pa skolegang og
fortsatte uddannelse. Flere af eleverne er beskrevet med udfordringer i forhold til deres selvforstaelse og sociale
feerdigheder, hvorfor indsatserne har fokus p4, at statte eleverne i at handtere sveere falelser samt at understgtte
elevernes sociale feerdigheder ved at treene deres sociale kompetencer.

| de behandlingsplaner som socialtilsynet har faet tilsendt fremgar det, at eleverne har et stabilt fremmgade.

Det fremgar af oversigten over elevernes fraveer, at ca. en tredjedel af eleverne, har et hgjere fraveer. De
resterende elever har i mindre grad fravaer og antages derfor at fglge undervisningen.

Det fremgar endvidere af de fremsendte behandlingsplaner, at eleverne har et stabilt fremmgade. Der er ca. 5 elever
der har et reduceret skema. Et reduceret skema er altid afklaret med myndighed forud. For de elever, der har
reduceret skema geelder at flere af dem er nyindskrevet pa skolen, og derfor er i gang med en indslusning.

Ledelsen oplyser, at de har deres eget skoleveerings tilbud, som er et tilbud til de elever der har sveert ved at
komme i skole. Der er ikke tale om et undervisningstilbud, men et tilbud, hvor der over en periode bygges en bro
mellem skole og elev.
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Det fremgar af det tilsendte materiale, at tilbuddet i samarbejde med eleven anvender belgnningssystemer, hvor
eleven selv kan vaere med til at vaelge den endelige belgnning.

Ledelsen oplyser, at belgnningssystemer er et individuelt tilrettelagt system for den enkelte elev i forhold til hvad
der giver mening for den enkelte. Belgnningssystemer bliver etableret i et samarbejde med den enkelte elev, da det
ligeledes skal give mening for denne. Ledelsen oplyser videre, at der arbejdes time for time, hvor eleven optjener
en arbejdsdusgr. Hvis f.eks. der arbejdes med fremmgde og eleven kommer to timer for sent, sa kan eleven stadig
godt far belgnning for de resterende timer. Ledelsen oplyser, at en belgnning fx ogsa kan veere at fa Lego, lavet
negle mv. Belgnningen er afstemt med eleven og elevens forzeldre.

En foreelder oplyser i spargeskemaundersggelsen, at dennes barn ved indskrivning pa Pilelygaard havde en sveer
skolegang bag sig og samtidig havde veeret i skolevaegering over laengere tid. P& Pilelygaard kommer eleven nu i
skole hver dag, og giver for fgrste gang udtryk for gerne at ville i skole. Foraelderen beskriver hvordan Pilelygaards
tro pa barnet har stgttet denne positive udvikling.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Tilbuddet inddrager elevens foreeldre og relevante eksterne aktarer med henblik pa at

understatte, at behandlingsmalene for elevernes skolegang opnas

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejderne samt fremsendt elevorienteret materiale,
herunder den kommunale handleplan samt behandlingsplan. Derudover er der lagt vaegt pa oversigten over
skolens eksterne samarbejdspartnere. Endvidere er der lagt vaegt pa udsagn fra spgrgeskemaundersggelse med
foraeldre.

Medarbejderne oplyser, at de har en teet kontakt til foreeldrene. Hvis det drejer sig om hverdags praktiske ting er det
paedagogerne foreeldrene ringer til. De kan ogsa ringe eller skrive til klassetelefonen. Drejer henvendelsen sig om
mere fglelsesbetonet ting ringer de til den psykolog, de er blevet tildelt, som i gennemsnittet har to samtaler om
maneden med foreeldrene, ogsa flere ved behov.

Det fremgar af spgrgeskemaundersggelsen, at 80 % af foraeldrene i hgj eller meget hgj grad oplever at
samarbejdet med skolen lever op til deres forventninger. Hvor de resterende 20 % leegger sig i mellem grad, hvilket
deekker over nogle skift, der har veeret i personalegruppen, grundet at skolen er nyetableret. Foreeldrene giver
ligeledes udtryk for at der blive lyttet til dem og at medarbejderne er tilgaengelige, opsggende og udviser en faglig
relevant forstelse. En foreelder oplyser, hvordan denne oplever at medarbejderne gar mere en deres formelle
forpligtelse for at barnet lykkes. En anden foreelder oplyser, hvordan medarbejderne tilretteleegger undervisningen
ud fra den enkelte elevs behov.

Det fremgar af en behandlingsplan, hvordan en foreelder tilbydes opfalgende samtaler og telefonisk kontakt ved
behov. Det beskrives her, at forméalet med denne indsats er at opretholde et godt samarbejde mellem skole og
hjemmet, for at skolen og foraeldre sammen kan undga efterreaktioner i hjemmet.

| en anden behandlingsplan fremgér det, hvordan der er oprettet et samarbejde mellem kommunens psykolog og
skolepsykolog, for at skabe en taettere opfalgning med elevens udfordringer bade i og udenfor skolen.

Af oversigten over skolens samarbejdspartnere fremgar det, at skolen samarbejder med en raekke eksterne
samarbejdspartnere for at opna en helheds forstaelse af barnet og familien, for at kvalitetssikre behandlingsarbejdet
og bidrage til en samlet udvikling. Skolen samarbejde bl.a. med elevernes kommuner, UU- Kgbenhavn, psykiatrien,
OPUS YOUNG, Korsager folkeskole, Brobyggerne, idreetsprojektet, PLAY, Elevernes tidligere skoler og U-turn
m.m.

Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa den fremsendte dokumentation, hvoraf det ses at der er en sammenhaeng
mellem de mal visiterende kommune har opstillet i handleplanerne og de behandlingsplaner og journalnotater,
skolen har fremsendt.
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Bedgmmelse af
kriteriet
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Selvstaendighed og relationer

\V/\B ‘/ Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at eleverne i sa hgj grad som muligt

indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at eleverne opnar
de sociale kompetencer, som der er relevante for at indga i aktiviteter og sociale
relationer. Det er veesentligt, at tilbuddets indsatser og aktiviteter er rettet imod dette
mal, og at det afspejle sig i tilbuddets aktiviteter, personalets adfaerd samt faglige
tilgange og metoder, at tilbuddet inddrager det omkringliggende lokal- og civilsamfund i
indsatserne.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard City i meget hgj grad statter eleverne i at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Skolen understatter eleverne i at opna sociale kompetencer, ved at stgtte og guide den enkelte elev i det sociale
feellesskab pa skolen savel som udenfor skolen. Skolen arbejder malrettet med elevernes behandlingsplaner, hvor
der opstilles og beskrives individuelle mal og psedagogiske indsatser, der skal understgtte den enkelte elev i at
opna sine behandlingsmal. Behandlingsmalene vedrarer generelt elevernes selvstaendighed og troen herpa savel
som sociale kompetencer og deltagelse i sociale sammenhaenge.

Endelig understgtter skolen eleverne i at indga i aktiviteter i det omkringliggende lokal- og civilsamfund, hvor
eleverne hver torsdag laver sociale aktiviteter, der oftest foregar udenfor skolens matrikel.

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt veegt pa interview med medarbejderne samt de fremsendte
behandlingsplaner. Endvidere er der lagt vaegt p& udsagn fra spgrgeskemaundersggelsen med forseldre.

Medarbejderne oplyser i forhold til elevernes selvsteendighed, at flere af eleverne, til frokost, selv laver deres egen
mad, hvor medarbejderne statter og hjeelper undervejs, nogle gange stater de helt fra bunden. Nogle elever tager
ogsa med medarbejderne ud og handle, hvor de selv kan vaere med til at veelge, hvilken mad der skal kgbes. Dette
understgttes af samtaler med eleverne, der har samme beskrivelser omkring frokosten.

Endvidere oplyser medarbejderne at de ligeledes arbejder med de unges faerden i den offentlige trafik, hvor de
sammen med den unge tager offentlig transport og pa den made treener den unge til selvstaendigt at kunne komme
i skole. Medarbejderne oplyser videre, at mange af de elever, der kommer til skolen, har et narrativ om at de ikke
kan noget, hvor det bliver medarbejdernes opgave, at statte eleverne i at opnar succesfulde historier op dem selv
og bygge et positivt narrativ op om den enkelte.

En af foreeldrene oplyser i spagrgeskemaet, at dennes barn gradvist er blevet mere selvsteendig efter denne er
startet pa skolen, ligeledes har barnet opnaet en stgrre tro pa egne evner.

| samtlige fremsendte behandlingsplaner fremgar det, at der er fokus pa elevernes selvsteendighed og
selvhjulpenhed. F.eks. er der et starre fokus pa at give eleverne redskaber til at handtere sveere falelser og
understgtte elevernes anvendelse af disse.
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Det fremgar b.la. af en behandlingsplan, at en elev har vanskeligt ved selv at regulere sine falelser, hvor der er
fokus pa at medarbejderne stgtter og hjaelper eleven med dette, ved at vaere opmaerksomme pa elevens behov for
pauser, nar medarbejderne kan se at eleven udtraettes guider de eleven til pause. Ligeledes har medarbejderne
fokus pa at stgtte eleven i forhold til selv at kunne identificere sine behov og handle herefter.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med medarbejderne og eleverne. Ligeledes er der lagt veegt pa
udsagn fra spgrgeskemaundersggelsen med foreeldre samt det fremsendte elevorienteret materiale.

Det fremgar af de tilsendte behandlingsplaner, at der ligeledes er fokus p& udvikling af elevernes sociale
kompetencer og deltagelse i sociale aktiviteter. | en behandlingsplan fremgar det b.la. hvordan medarbejderne har
fokus pa at statte og hjeelpe en elev i det sociale samspil p& skolen, ved at igangseette aktiviteter, som eleven kan
lide, i faellesrummet med de andre elever. | en anden behandlingsrapport fremgar det, hvordan skoleders hund
anvendes som et socialt mgdepunkt for en elev, hvor eleven har mulighed for at tale med de andre elever.

Foreeldrene oplyser i spgrgeskemaundersggelsen, hvordan deres bgrn indgar i det sociale samspil pa skolen og nu
deltager i aktiviteter pa skolen. En foreelder beskriver, hvordan vedkommendes barn har spejlet den gode stemning,
der er pa skolen, og oplever en gleede ved at deltage i feellesskabet. En anden forzelder beskriver, hvordan
vedkommendes barn er blevet tiltagende mere social.

En elev oplyser ved tilsynsbesgget, at denne har faet venskaber p& skolen som denne ogsa ses med efter skoletid.
Andre elever socialtilsynet taler med oplyser, at de ikke har venskaber pa skolen. En elev oplyser, at denne har
sveert ved at finde venskaber i klassen, da denne ikke faler at der er nogen af de andre elever vedkommende
passer sammen med. Eleverne oplyser, at de ikke gar til fritidsinteresser, da de pa nuvaerende tidspunkt har nok i
at ga i skole.

Medarbejderne oplyser, at de pa skolen har fokus pa at lave aktiviteter, der er voksenstyret, men er pa elevernes
preemisser, hvor de sgrger for at skabe struktureret aktiviteter og saette noget feelles i gang. Ofte indtaenker de det
feelles tredje. Medarbejderne oplyser hvordan de anvender en gatur som en aktivitet, da man her ikke behgver at
have gjenkontakt, hvorfor det er en god gve bane i forhold til det sociale.

Pa skolen forsgger medarbejderne ogsa at teenke elever i andre klasser ind, hvis der er en elev der ikke har
feellesskab med nogen i sin klasse kunne det veere en idé at se pa elever i de andre klasser. Hvis eleverne pa
tvaers af klasserne viser interesse for hinanden har medarbejderne fokus pa at understgatte denne interesse.
Medarbejderne oplyser, at eleverne har mulighed for at blive efter skole til kl. 16 hver dag. Om torsdagen har de
som noget nyt skemalagt planlagte aktiviteter i feellesskab med eleverne f.eks. en tur pa Ripleys” belive it or not”
museum samt cafetur, wellness dag m.m.

Socialtilsynet heefter sig ved nogle af de unges udtalelser om venskaber, men leegger ikke yderligere veegt pa dette
i bedemmelsen, da socialtilsynet oplever at skolen har fokus pa og arbejder med disse elevers sociale og
relationelle kompetencer.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

12



FREDERIKSBERG S
KOMMUNE
Tema 3

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med
dagbehandlingsindsatsen og indsatsen i familien, og at tilbuddets faglige tilgange og
metoder understgtter elevernes trivsel og udvikling. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddet kan redegere for dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder
bidrager til opnéelse af de mal, som i samarbejde med eleverne og foraeldrene er sat
for de enkelte elevers udvikling og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at
tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats
opnar en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard City har en tydelig beskrevet malgruppe af elever i alderen 11-16 ar
med vanskeligheder indenfor autisme og angst i kombination med andre sarbarheder, herunder selvskade og
spiseforstyrrelser m.m. Skolen arbejder malrettet pa at gare eleverne undervisningsparate, og understgtter lgsbende
elevernes trivsel og udvikling med henblik p&, at de kan indga kontinuerligt i undervisningen.

I vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddet benytter relevante faglige tilgange og metoder sdsom
kognitiv adfeerdsterapi, lov arousel og familiebehandling. Socialtilsynet har lagt seerlig vaegt pa, at elever og
foreeldre oplever effekten af medarbejdernes faglige indsatser idet eleverne ved tilsynsbesgget udtrykker, at de
faler sig forstaet og samtidig oplever en udvikling ved at ga pa skolen og det samme gar sig gaeldende for
foraeldrene, der ligeledes beskriver i spgrgeskemaet, hvordan medarbejderne hele tiden forsgger at tilpasse og
justere indsatsen i forhold til den enkelte elev.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at skolen arbejder systematisk med behandlingsplanerne, der tager
udgangspunkt i handleplanen fra visiterende myndighed, og at tilbuddet Izbende er i dialog med bade foraeldre og
myndighed i forbindelse med opfalgning og justering af behandlingsmalene og indsatsen.

Socialtilsynet har vurderet, at behandlingsplanerne indeholder beskrivelser af skolens indsatser og er sdledes
velegnet i forhold til at afdeekke positive effekter af indsatserne og til at afdeekke omrader, hvor indsatserne kan
justeres.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at skolen arbejder systematisk med indsatser i familierne. Indsatserne er
individuelle tilrettelagt i forhold til den enkelte elev og dennes familier. Skolen er i gang med at etablere
foreeldremader, hvor foraeldrene har mulighed for at indga i et netveerk med andre foraeldre pa skolen.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe og de individuelle behandlingsindsatser der skal understatte elevens

udvikling i de forskellige faser, hvor der arbejdes med indslusning, stabilisering og
udslusning

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen leegger socialtilsynet veegt pa oplysninger fra medarbejdere (psykolog, leerer og peedagog) samt de
fremsendte behandlingsplaner. Endvidere er der lagt vaegt pa informationer fra skolens hjemmeside.

Det fremgar af skolens hjemmeside, at skolens malgruppe er elever mellem ca. 11 og 16 ar. Skolens malgruppe
har ofte autisme, angst, skoleveergering eller andre sarbarheder. Endvidere kan de have en lang raekke forskellige
vanskeligheder. Ligeledes fremgar det, at skolens behandlingstilgang primeert bygger pa kognitiv adfeerdsterapi,
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men ogsa low arousal, som ogsa naevnes i medarbejderinterviewet. Derudover har skolen et fokus pa at skabe en

ramme, hvor eleverne far en oplevelse af at have kontrol over eget liv, ved at mgde eleverne med anerkendelse og
ligeveerdig respekt og bidrage til succesoplevelser for eleven.

Medarbejderne oplyser i interviewet, at de pa skolen har elever, der kan vaere selvskadende, have angst eller have
spiseforstyrrelse. Pa skolen har de et stort fokus pa at skabe succes for eleverne. Medarbejderne beskriver,
hvordan eleverne pludselig kan fa nok og ga deres vej, hvor det er vigtigt at medarbejderne gar med ud og forsgger
at f& dem med tilbage, sa eleven ikke oplever det som et nederlag, men ser det som en succes, hvor de kom
igennem dagen.

Medarbejderne oplyser, at tilgangen til eleverne handler om, at meerke den enkelte pa dagen og made dem, hvor
de er, nogle elever har behov for ro, andre har behov for at komme af med noget for at finde ro. Medarbejderne
prover at afspejle der, hvor eleven er, hvor de taler med eleven om det der fylder. Eleverne har behov for at blive
set og mgdt med omsorg og rolige rammer, men samtidig ogsa at eksponerer dem i forhold til samfundet.

| forhold til indslusning, mgder medarbejderne eleverne hvor de er. Det kan veere at medarbejderne starter hjemme
i elevens hjem, hvor de taler samme og danner en relation. Medarbejderne oplyser, at relationen er afggrende for
hvor langt de nar med eleven, og derfor et vigtigt element i indslusningsfasen.

| stabiliseringsfasen handler det om at saette nogle mal sammen med eleven, som eleven er med inde over. Det
skan give mening for den enkelte elev, hvor medarbejderne hele tiden skal sgrge for at have eleven med i
processen. Medarbejderne oplyser, at alle elever har en motivation, det gaelder bare om at finde den frem og sa
arbejde henimod den. Det kunne f.eks. vaere et gnske om efterskole, hvor der arbejdes henimod dette.

| udslusningsfasen arbejdes der sammen med eleven pa at gge stabiliteten, vurdere om eleven er klar samtidig
med at man taler med dem om, hvad det kreever for at komme henimod deres mal. Det kan f.eks. veere, at det
kreever at eleven kommer op om morgenen, hvor der sa arbejdes med dette. Ligeledes oplyser medarbejderne, at
det ogsa handler om at kleede foraeldrene pa i forhold til, hvordan de bedst statter deres barn, nar denne skal videre
til noget andet efter Pilelygaard.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at det tydeligt fremgar af elevernes behandlingsplan, hvilken fase den enkelte elev er
i og samtidig stemmer den aktuelle fase overens med den beskrevet behandlingsmeessige indsats. Ligeledes
fremgar det tydeligt, af skaleringen 1-10 i behandlingsrapporterne, hvor langt den enkelte elev er fra at na sit
behandlingsmal.

Socialtilsynet har saledes i bedgmmelsen lagt veegt pa, at skolen anvender faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og de individuelle tilrettelagte behandlingsindsatser

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Tilbuddet sikrer, at der er sammenhaeng mellem handleplan, behandlingsplan og
statusvurderinger for eleverne samt indsatsen i familien. Tilbuddet falger, i samarbejde

med visiterende myndighed, Igbende op pa indsatserne og elevens udvikling med
henblik pa at justere mal og behandlingsindsatser

Bedgmmelse af kriteriet

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa interview med medarbejderne. Derudover har socialtilsynet lagt veegt
pa de fremsendte behandlingsplaner og kommunale handleplan. Ligeledes laegges der veegt pa udsagn fra
spargeskemaundersggelsen med foraeldre.

Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa, at skolen i meget hgj grad sikrer, at der er sammenhaeng mellem
handleplan, behandlingsplan og journalnotater for eleven og familien, idet skolens koncept omkring
behandlingsplaner er systematisk og bruges som et dynamisk redskab i behandlingsindsatserne. Det ses at de
behandlingsmal, der fremgér af behandlingsplanerne tager udgangspunkt i de mal, der fremgér af den kommunale
handleplan.

Medarbejderne oplyser, at det er skolens psykologer, der udarbejder behandlingsplanerne, men at det foregar i et
teet samarbejde med leerer og psedagoger. Det er ligeledes psykologerne der sammen med ledelsen deltager i
mgderne med forvaltningen, da de har den stgrste indsigt i familien.
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Socialtilsynet har saledes i bedgmmelsen lagt veegt pd, at skolen sikre at der er en sammenhang mellem
handleplan og behandlingsplan, samt de indsatser der gor sig geeldende i familien. Det er socialtilsynets vurdering,
at skolen i samarbejde med visiterende myndighed falger op pa de behandlingsmal og indsatser, der er angivet i
behandlingsplanerne, med henblik pa en eventuel justering.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 3 Tilbuddet arbejder systematisk med individuelle indsatser i familien med udgangspunkt

i malene fra behandlingsplanen

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med ledelsen, den fremsendte elevorienteret dokumentation samt
udsagn fra foreeldre i spgrgeskemaundersggelsen.

Af spgrgeskemaundersggelsen fremgar det, at 60 % af de forzelder, der har besvaret spgrgeskemaet, benytter sig
af familiebehandlingen pa skolen.

Ledelsen oplyser ved tilsynsbesgget, at eleverne og foraeldrene i gennemsnit hver har to samtaler om maneden
med en fast psykolog pa skolen, men at der selvfalgelig deekkes, hvis der er et starre behov. | starten er det mindst
en gang om ugen.

| de fremsendte behandlingsplaner ses det, at der kontinuerligt opstilles mal for foreeldre og tilrettelaegges en
indsats for familien, hvor formalet med indsatsen ligeledes fremgar. Endvidere ses det, at der i samtlige
behandlingsplaner er angivet, hvor ofte der er kontakt til forseldrene.

Ledelsen oplyser endvidere, at de pa skolen er i gang med at etablere foraeldremgader i grupper, hvor forzeldrene
kan mgde andre forzeldre pa skolen.

Socialtilsynet laegger séledes veegt p3, at skolen arbejder med individuelle indsatser i familien, hvor der skrues op
og ned for familiebehandling, alt efter behovet.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Tema 4

Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten i indsatsen, at tilbuddet understatter elevernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel vaere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er
endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer elevernes veerdighed, autonomi og integritet
og herunder sikrer medinddragelse samt selv- og medbestemmelse for eleverne og
deres foraeldre vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af
vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard understgtter elevernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Skolen
har fokus pa, at alle elever far noget at spise i lgbet af dagen, og har generelt fokus pa at eleverne tiloydes en
varierede sund kost.

Ligeledes er det socialtilsynets vurderingen, at skolen har en respektfuld og anerkendende tilgang til eleverne med
fokus pa at inddrage eleverne og deres foreeldre i hverdagen, i tilbuddet savel som indsatserne i
behandlingsplanen.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at skolen har fokus pa at holde viden omkring magtanvendelser opdatere,
hvor de lgbende har kurser omkring dette, selvom der ikke har forekommet magtanvendelser pa tilbuddet.
Ligeledes har socialtilsynet vurderet, at skolens relationsbaseret tilgang er med til at forebygge at der forekommer
magtanvendelser p& skolen.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at skolen har et stort fokus pa at forebygge og handtere vold og overgreb pa
skolen. Dette ggres dels gennem synlige og tilgaengelig medarbejder, der farer opsyn og arbejder paedagogisk med
eleverne, og dels gennem et beredskab, der skal understatte medarbejderne i at handtere, hvis en elev udseettes
for vold og overgreb.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddet understgtter elevernes og foreeldrenes medinddragelse og indflydelse bade i

forhold til individuelle mal og indsatser, samt i forhold til hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd interview med ledelsen samt referater fra elevrddsmeder og udsagn fra
foreeldre i spgrgeskemaundersggelsen.

Det fremgar af de tilsendte referater fra elevradsmgaderne, at der bliver reageret pa elevernes gnsker og behov.
Nogle af elevernes gnsker, kan skolen af gode grunde ikke indfri, mens andre gnsker bliver indfriet, hvilket bidrager
til en understattelse af elevernes medinddragelse og indflydelse pa deres hverdag i skolen. F.eks. har eleverne
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givet udtryk for at de gerne ville have flere spil til rddighed i skolen, hvor medarbejdere og ledelse er géet i dialog
med eleverne og bedt dem ga tilbage til deres klasse og lave en liste over, hvilke spil de godt kunne teenke sig.

Ledelsen oplyser ligeledes, at eleverne pa nuveerende tidspunkt inddrages i indretningen pa skolens nye areal pa
Kattesundet, hvor 9.klassernes klasseveerelse befinder sig. Ligeledes er eleverne med til at indrette deres egen
plads i klasseveerelserne.

Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesgget, hvordan eleverne har indrettet deres egne pladser med plakater og
tegninger m.m.

Ledelsen oplyser, at nar de taler om hvorvidt der skal etableres et belgnningssystem for eleven, s& har de altid
foraeldrene med i beslutningen, da det er dem der kender eleven bedst og samtidig kan understgtte den indsats,
der leveres i skolen.

Foraeldrene oplyser, at der bliver sendt et ugebrev til dem med information, hvilket socialtilsynet ser som en god
made at informere og inddrage foraeldrene i skolens hverdag. En foreelder oplyser, hvordan dennes barn i en
periode kom i en darlig trivsel, hvor skolen inddragede foraeldrene og de sammen fik tilpasset indsatsen i forhold til
eleven, der efterfglgende igen kom i trivsel.

Socialtilsynet har saledes i bedgmmelsen lagt veegt pa at skolen inddrager elever og foreeldre i den grad det er
muligt.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Eleverne trives i tilbuddet og oplever sig hgrt, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med eleverne samt pa den tilsendte dokumentation.
Derudover har socialtilsynet leeg vaegt pa udsagn fra foreeldre i spgrgeskemaundersggelsen.

Eleverne oplyser at de trives pa skolen, de oplever sig madt med forstaelse og venlighed af medarbejderne. En af
eleverne oplyser saledes ” de lytter til en. Har man en darlig dag, praver de aegte pa at man far det bedre”

En forzelder oplyser, ” man kan meerke at personalet er glad for bagrnene, og at bgrnene ikke er til besvaer”.

Det fremgar af de tilsendte referater fra elevradsmgderne, at eleverne i forbindelse med elevradsmaderne bliver
hart, respekteret og anerkendt i forhold til deres gnsker og ideer for skolen.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt p& bade eleverne og foreeldrenes udtalelser samt egne observationer
ved tilsynsbesgget. Socialtilsynet observerede, hvordan eleverne overordnet blev hgrt, anerkendt og respekteret.
F.eks. under en undervisningslektion kom en elev tilbage i klassen efter en géatur, det var tydeligt at meerke at
eleven ikke var tryg ved socialtilsynets tilstedeveerelse, hvor leerer stgttet eleven i at give udtryk for sit behov, som
var at forlade klasselokalet.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Kriterium 3 Tilbuddet har i sin peedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

elevernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med medarbejderne (psykologer, leerer og psedagoger) samt de
fremsendte behandlingsplaner.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen veegt pa at skolen tilbyder en indsats, der bidrager til at statte elevernes
trivsel, herunder bade mentalt og fysisk. Skolen réder over tre interne psykologer, der bistar med radgivning,
vejledning og dermed understgtter elevernes mentale velbefindende.

Det fremgar af de fremsendte behandlingsplaner, at der under den terapeutiske indsats, er fokus pa at bidrage til
en bedre falelsesmaessige trivsel for den enkelte elev.

Medarbejderne oplyser, at der i forbindelse med frokost er et fokus pa, at det skal veere en varierede og sund kost.
Endvidere er der fokus pd, at alle elever far noget at spise. Ligeledes oplyser medarbejderne at de gar ture med
eleverne en til to gange om ugen. Derudover har de idraet, hvor de tager i DGI byen, spille bordtennis eller spiller
noget bold p& boldbanerne bag Israels plads.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 4 Tilbuddet har, i sin faglige og metodiske tilgang, fokus pa at forebygge og handtere
magtanvendelser, ngdvaergehandlinger og utilsigtede haendelser. Tilbuddet formar

endvidere at dokumentere og falge op pa sadanne episoder med henblik pa lgbende
leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med ledelsen samt den fremsendte dokumentation.

Det fremgar af den fremsendte dokumentation, at tilbuddet har udarbejdet en beredskabsplan i forhold til
forebyggelse af utilsigtede haendelser pa skolen.

Ledelsen oplyser, at de ikke har magtanvendelser pa skolen, da det er de mere indadreagerende elever de har pa
skolen. Dog vil skolen forsat have magtanvendelseskurser hvert halve ar, selvom der ikke forekommer
magtanvendelser pa& skolen. Ledelsen oplyser, at det er vigtigt, at de fortsat har fokus pa dette og f& bragt viden
om dette emne ud til hele medarbejdergruppen i tilfeelde af at det skulle ske. Ledelsen oplyser, at de skal have en
paedagogisk dag, hvor medarbejderne fysisk skal prgve at lave en magtanvendelse og modtage en
magtanvendelse af hinanden.

Selvom skolen ikke har magtanvendelser, og derfor ikke har mulighed for at dokumentere og falge op pa disse er
det socialtilsynets overbevisning, at hvis de havde sa ville de falge op pa disse med henblik pa Igbende lzering og
forbedring af disse. Socialtilsynet leegger saledes i bedgmmelsen veegt pa skolens fokus pa at holde sig opdateret
pa viden og leering om magtanvendelser. Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at skolens relationsbaseret
tilgang er med til at forebygge at der ikke forekommer magtanvendelser og utilsigtede haendelser pa skolen, hvilket
bedgmmelsen afspejler.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Kriterium 5 Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
| bedgmmelsen leegges der vaegt pa interview med medarbejderne samt den fremsendte dokumentation.

Medarbejderne oplyser, at de for at forebygge vold og overgreb hele tiden er synlige og tilgaengelige samt har gje
pa eleverne, og hvem de er sammen med. Medarbejderne oplyser videre, at de har en god normering, der gar at
der altid er en medarbejder tzet pa, sdledes at mulige konflikter ikke nar at udvikle sig. Ligeledes oplyser
medarbejderne at de pa skolen har en beredskabsplan, hvis der skulle ske et overgreb, som alle medarbejderne pa
skolen kender til.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at skolen har fokus pa at forebygge vold og overgreb og har
ligeledes en beredskabsplan til forebyggelse af vold og overgreb.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Tema5

Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Pilelygaard City rader over en kompetent ledelse, der driver skolen fagligt
forsvarligt og seetter rammene for skolens strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse. Tilbuddets ledelse
er hensigtsmaessig og tveerfagligt organiseret med en overordnet ledelse, der bestar af en tilbudsleder/chefpsykolog
og en skoleleder, der fagligt bidrager til at kvalificere indsatserne pa skolen.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at ledelsen har ansat kompetente medarbejdere, der repreesenterer en raekke
relevante faggrupper, herunder psedagog, psykolog og leerer, der alle bidrager til at styrke tilbuddets samlede
faglige indsats.

Derudover har socialtilsynet vurderet, at medarbejderne er tilggengelige, hvilket bidrager til at eleverne i forhold til
deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere, der har indsigt i deres individuelle behandlingsmal og de
opstillede peedagogiske indsatser.

Medarbejderne indgar i intern faglig sparring og supervision med skolens interne psykologer. Skoleleder modtager
ligeledes intern supervision af tilbudsleder/chefpsykolog. Tilbudsleder/chefpsykolog modtager ligesom skolens tre
psykologer ekstern supervision.

Endelig har socialtilsynet vurderet, at skolen har et lav sygefraveaer, men en personalegennemstrgmning, der ligger
en anelse hgjere end sammenlignelige arbejdspladser, hvilket i hgjere grad afspejler at skolen er nyetableret end
kvaliteten af skolen.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddets organisering og indsatser afspejler, at ledelsen har relevante og faglige

kompetencer i forhold til at sikre en systematisk tveerfaglig indsats

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview af ledelsen og medarbejderne (psykolog, leerer og
paedagoger) samt den fremsendte dokumentation, herunder ledelsens CV.

Det fremgar, af oversigten over skolens ansatte, at skolens ledelse bestar af en tilbudsleder/chefpsykolog,
skoleleder og souschef. Den overordnet ledelse udggr tilbudsleder/chefpsykolog og skoleleder.

Af fremsendte CVér pa ledelsen fremgar det at tilbudsleder/chefpsykolog er uddannet psykolog med certificering i
ledelse og har flere &rs erfaring med ledelse i dagbehandlingsskoleregi og ligeledes erfaring med skolens
malgruppe. Skoleleder har en uddannelsesbaggrund indenfor det samfundsvidenskabelige med en overbygning i
folkesundhedsvidenskab. Derudover har skoleleder flere ars erfaring i ledelse i dagbehandlingsskoleregi og
ligeledes erfaring med skolens malgruppe.

Ledelsen oplyser, at tilbudsleder/chefpsykolog er personaleleder for tilbuddet psykolog. Derudover stér tilbudsleder
for udviklingen af skolen og for skolen visitation. Skoleleder er personaleleder for leerer og paedagoger, og star for
driften af skolen. De er gode til at sparrer med hinanden i dagligdagen. Der er skolens souschef, der star for
skolens daglige drift i forhold til planlsegning af dagen samt sygemeldinger m.m. Souschef er uddannet
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folkeskolelaerer, og kan tage over pa undervisningen, hvis der skulle mangle en laerer. Aktuelt er det angivet i
medarbejderoversigten, at souschef indgar som en del af teamet i en af klasserne.

Skolen er organiseret sdledes, at der er tre psykologer til radighed pa skolen. Endvidere er skolens undervisning
organiseret med en paedagog og en laerer i hvert klasselokale, sdledes at det er muligt at ga fra, hvis en elev har
behov for at treekke sig fra undervisningen.

Medarbejderne oplyser, at ledelsen er lydhgr og gode til at tage imod de forslag som medarbejderne kommer med.
Hvis medarbejdergruppen har behov for noget oplever de, at de altid kan ga til ledelsen.

Socialtilsynet leegger i bedemmelsen vaegt pd, at skolen er organiseret med en tvaerfaglig ledelse med mange ars
erfaring i ledelse og i skolens malgruppe, hvilket sikre en relevant og systematisk tveerfaglig indsats pa skolen.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af faglig sparring og ekstern supervision. Ledelsen sikrer, at

medarbejdernes opdaterede viden og kompetencer implementeres i
behandlingsindsatserne

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i hgj grad opfyldt.

I bedgmmelsen laegges der veegt pa interview med ledelsen og medarbejdere (psykologer, paeedagoger og leerer)
samt fremsendt oversigt over supervision.

Ledelsen oplyser endvidere, at skolens psykologer superviserer skolens leerer og paedagoger. Ledelsen oplyser, at
medarbejderne selv efterspgrger supervisor med kendskab til eleverne. Ledelsen oplyser, at medarbejderne hellere
vil tale med en psykolog fra skolen end en udefra, der ikke har det samme kendskab til malgruppens seerlige
problemstillinger og behov og som kender indsatserne.

Medarbejderne oplyser, at de har sagssupervision en gang om ugen. Supervisionen baerer preeg af at de fleste
medarbejdere er relativ nye, seerligt psykologerne. Medarbejderne oplyser, at de som gruppe er i gang med at finde
ud af hvad der er behov for i medarbejdergruppen.

Af oversigten over supervision fremgar det, at skolens tre psykologer modtager intern supervision af skolens
tilbudsleder/chefpsykolog. Derudover er der ugentlige psykologmgder mellem skolens tre psykologer, skoleleder,
og tilbudsleder/chefpsykolog, hvor behandlingsarbejdet og skolerammen koordineres og afstemmes i praksis.
Ligeledes har skolens tre psykologer ekstern supervision ved en autoriseret psykolog, der har en baggrund fra
dagbehandlingsomradet.

Skoleleder superviseres af skolens tilbudsleder/chefpsykolog. Tilbudsleder/ chefpsykolog superviseres en gang om
ugen af chefpsykologer fra de andre Pilelygaard afdelinger. Derudover deltager tilbudsleder/chefpsykolog i
direktionsmader hver 3. maned med andre dagbehandlingsaktarer, hvilket bidrager til en bredere strukturel
forstaelse for dagbehandlingsomrédet i Kgbenhavn.

Der lzegges i bedgmmelsen vaegt pd, at skolen i nogen grad benytter sig af ekstern supervision, da skolens
psykologer modtager ekstern supervision. Det oplyses dog, at den resterende medarbejdergruppe ikke modtager
supervision. Ligeledes er det pa nuvaerende tidspunkt, da skolen er nyoprettet, vanskeligt, at vurdere om hvorvidt
skolens opdateret viden og kompetencer implementeres i behandlingsindsatserne.

Bedgmmelse af 4
kriteriet
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Kriterium 3 Eleverne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale der har indsigt i

deres individuelle behandlingsmal og de paedagogiske indsatser der er tilrettelagt for
den enkelte elev.

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa interview med medarbejdere samt socialtilsynets ergen observations ved
tilsynsbesaget. Derudover er der lagt vaegt pa oversigten over ansatte pa skolen.

Pa nuveaerende tidspunkt er der ansat 15 fuldtidsansatte pa skolen inklusiv 3 psykologer, en
tilbudsleder/chefpsykolog, skoleleder og en souschef. Derudover er der 4 deltidsansatte tilknyttet skolen som
tilsammen har ca. 27 timer. Dette betyder, at der ca. er 10 medarbejdere til radighed til de 5 klasser skolen rader
over, hvor der pa tidspunktet for tilsynsbesgget er indskrevet 34 elever. Dog skal det naevnes, at souschef ogsa
indgar som underviser, hvilket haever antallet af medarbejdere til 11. Dette giver en normering pa ca. 1:3.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget observerede, at medarbejderne i meget hgj grad var tilstede pa skolen. Det
blev observeret i feellesrummet, at en elev sad sammen med en medarbejder og talte sammen. Derudover
observerede socialtilsynet en medarbejder og en elev, der spillede et spil sammen. | klasseundervisningen, var der
en leerer og en paedagog til stede til de 4 elever, der befandt sig i klasselokalet. Det blev séledes observeret,
hvordan eleverne havde mulighed for kontakt til medarbejdere bade i undervisningssituationer og i pauser.
Socialtilsynet har ligeledes under tilsynsbesgget observerede medarbejdernes anerkendende og respektfuld tilgang
til eleverne.

| interview med medarbejderne fremgik det, at medarbejderne havde indsigt i de enkelte elevers udfordringer og
behandlingsmal samt de psedagogiske indsatser, der er bygget op omkring den enkelte elev.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Det fremgar af oversigten over skolens sygefraveer, for indeveerende skoleér, at sygefraveeret ligger pa 3,1
fraveersdag i gennemsnit pr. ansatte.

Det fremgar, at der er fratrddt 3 medarbejdere i 2023. |1 2023 er der ligeledes sket en opnormering i skolen, hvorfor
der er ansat 8 nye medarbejdere, hvoraf tre af dem er psykologer. Personalegennemstramningen pa skolen er
saledes pa 15,8 %, hvilket ligger en anelse hgjere end sammenlignelige arbejdspladser, hvilket bedgmmelsen
afspejler.

Bedgmmelse af 4
kriteriet
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring og viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt elevernes aktuelle behov. Kompetencerne skal afspejle sig bade i forhold til de
faste medarbejdere og de timeansatte medarbejdere.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen i meget hgj grad er sammensat af medarbejdere med
relevante kompetencer i form af uddannelse samt viden og erfaring med malgruppen og skolens indsatser.

| vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at stgrstedelen af medarbejderne, pa skolen, har en
baggrundsuddannelse som leerer, paedagog eller psykolog. Nogle er under uddannelse til lserer og andre har
erfaring med dagbehandling eller anden relevant uddannelse.

Socialtilsynet har endvidere lagt vaegt pa, at skolen er nyetableret og den samlede medarbejdergruppe er séledes
ogsa en ny gruppe, hvorfor skolen aktuelt har fokus péa at skabe nogle kursusdage, hvor alle medarbejdere er
tilstede, og hvor der er fokus pa arbejdet pa skolen, skolens malgruppe, diagnoser, vanskeligheder og ligeledes
skolens faglige tilgange og metoder.

Endelig har socialtilsynet lagt veegt pa, at medarbejdernes kompetencer og viden om de enkelte elevers
udfordringer og seerlige behov i meget hgj grad fremgik af deres samspil med eleverne i de forskellige kontekster,
som socialtilsynet observerede ved tilsynsbesgget.

Udviklingspunkter

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Tilbuddet sikrer lgbende systematisk

opkvalificering af medarbejderne konkret i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
faglige tilgange og metoder.

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med ledelsen og medarbejderne samt den fremsendte
oversigt over kompetenceudvikling og oversigt over medarbejderne.

Det fremgar, at der pa& skolen er 19 ansatte, heraf 5 leerer og 4 peedagoger og 3 psykologer og tilbudsleder/
chefpsykolog samt skoleleder og en souschef, der er uddannet leerer, og ligeledes deekker ind som leerer i
klasseveerelserne. Derudover er der 2 leererstuderende og 2 med funktion som paedagogiske medarbejdere. Den
ene har en bachelor i audiologopaedi, og den anden har flere ars relevant erfaring med tilbudstype og malgruppe.
Derudover har samtlige medarbejdere tidligere erfaring med malgruppen og indsatsen pa skolen.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at det fremgar af samtaler med bade ledelse og medarbejderne, at
skolen rader over medarbejdere, med relevante kompetencer og erfaringer med malgruppen samt viden om
malgruppens seerlige behov. Samtidig er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har et solidt kendskab til
skolens faglige tilgange og metoder.
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Ledelsen oplyser, at da skolen er nyetableret har fokus veeret pa en lgbende indfaring i basis
dagbehandlingsarbejdet med introduktion til malgruppen diagnoser og skolens metoder samt introduktion til skolens
behandlingstilgang. Dette for specifikt, at kunne sikre medarbejderkompetencer pa skolen og samtidig sikre at de
veerdier skolen bygger pa italesaettes og omsaettes til praksis.

Skolen har derudover haft fokus pa ordblindhed og diagnoseudvikling, da det har veaeret en stigning i elever der har
disse problematikker. Skolen skal i ar have en paedagogisk dag i foraret og to eksterne kursus i efteraret
omhandlende vold i hjemmet og digitale kreenkelser samt magtanvendelse.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med eleverne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa interview med eleverne samt socialtilsynets egne observationer af samspillet
mellem medarbejderne og elever i en pause samt i en undervisning i klassen.

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget, i elevernes pause samt i klasseundervisning, at eleverne blev
mgdt af medarbejdere, med faglige og sociale forventninger, der havde et konkret elevkendskab. Samspillet
fremstod tilpasset den enkelte elevs alderstrin, faglige niveau og aktuelle ressourcer.

| forbindelse med observation af en engelskundervisning, blev det observerede hvordan medarbejderne indgik i
dialog med eleverne. Eleverne havde faet en opgave udleveret som de skulle lgse pa computeren. Efterfglgende
skulle eleverne fremlaegge det de havde skrevet, nogle af eleverne havde mod pa det og blev opfordret til det og
andre gnskede ikke dette, hvilket blev respekteret. Det var saledes tydeligt for socialtilsynet, at leerer og psedagog
havde et godt kendskab til de enkelte elever, hvor de vidste hvilke elever, der godt kunne bruge lidt motivation og et
lille let "skub” og hvilke elever, der ikke aktuelt ville profitere af at blive opfordret til dette.

| forbindelse med pausen, observerede socialtilsynet, hvordan medarbejderne stgttede eleverne i at veere til stede i
pausen og lave noget som den enkelte godt kunne lide. Eleverne virkede trygge og tillidsfulde i kontakten til
medarbejderne.

Socialtilsynet har saledes i bedgmmelsen lagt veegt p&, at samspillet mellem medarbejdere og elever i meget hgj
grad afspejlede, at skolens medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer.

Bedgmmelse af 5
kriteriet
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udggr en central del af et tilbud, som ramme om elevernes
skolegang og behandlingstilbud. Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser,
udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt hensigtsmeessige i
forhold til tilbuddets malgruppe samt understgtter indsatsens formal og indhold. Det
er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser elevernes interesser og behov
for at sikre elevernes trivsel, behov for afskaermning, udfoldelsesmuligheder og
mulighed for at indga i sociale aktiviteter.

Vurdering af tema

Socialtilsynet har i vurderingen af skolens fysiske rammer lagt veegt pa, at skolens rammer imgdekommer
elevernes behov og formalet med skolen. Det er socialtilsynets vurdering, at skolens fysiske rammer er velegnede
og hensigtsmeaessige og understatter indsatsens formal samt elevernes udvikling og trivsel.

Pilelygaard er beliggende i indre by pa Vestergade og Kattesundet. Skolen havde ved tilsynsbesgget ikke et
egentlig rum til fysiske aktivitet, men havde flere tomme rum pa Kattesundet, der ikke fremstod feerdig indrettet ved
tilsynsbesaget. Skolen har ikke en skolegard eller legeplads tilknyttet men er teet pd grenne omrader,
indkgbsmuligheder, transport m.m.

Klasserummene giver mulighed for faellesundervisning, samtidig med at hver enkel elev har sin egen arbejdsplads,
tilpasset den enkeltes behov og gnsker, hvor der ses plakater og billede ved elevernes pladser som eleverne selv
har valgt.

Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at skolen er etableret i to ejendom, hvor eleverne er opdelt sdledes at 9.
klasses eleverne opholder sig i en anden ejendom, men med mulighed for at kunne komme pa besgg hos
hinanden, da de ligger 100 meter fra hinanden. Undervisningslokalerne er indrettet med skeermede pladser til hver
elev, samt mulighed for feelles undervisning. | begge ejendommen er der indrettet et eller flere feellesomrade, hvor
eleverne kan sidde alene eller sammen med andre.

Endelig har socialtilsynet lagt vaegt pa, at eleverne ved tilsynsbesgget fremstod trygge og hjemmevant i de fysiske
rammer, hvilket socialtilsynet tillaegger, at eleverne trives i skolens fysiske rammer.

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa interview med elever og ledelsen samt socialtilsynets egne
observationer ved tilsynsbesgget, i forbindelse med klasseundervisning samt pause, og i forbindelse med
rundvisningen pa skolen af elev.

Skolen r&der over to etager i to forskellige ejendomme pé Vestergade og Kattesundet, hvor skolens 9. klasser
aktuelt opholder sig. Skolen er siden etablering blevet stgrre, der er kommet flere elever til, hvorfor skolen er vokset
ud af rammerne pa Vestergade og dermed har métte finde andre egnet fysiske rammer, hvor en etage i en ejendom
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pa Kattesundet er blevet inddraget. Skolen har for nyligt overtaget denne etage, som derfor ved tilsynsbesgget ikke
fremstod feerdige indrettet. Flere lokaler var tomme og kgkkenet var i gang med at blive etableret. De fysiske
rammer er derfor pa tidspunktet, for tilsynsbesgget, sveere at bedgmme i forhold til om de imgdekommer elevernes
seerlige behov og skolens formal.

Pa Vestergade ses det, at hver elev har sin egen arbejdsplads i klassen, afskaermet fra de andre elever. Derudover
rader skolen over nogle mindre lokaler som kan anvendes, hvis eleverne har behov for at treekke sig. Skolen
tilbyder flere feellesrum, hvor der er sofagruppe, spil og fiernsyn, hvor det ogsa er muligt at spille. Ved
tilsynshesgget ses der 5 elever i feellesrummet, der hver iseer har gang i noget sammen eller hver for sig eller
sammen med en medarbejder.

Ledelsen oplyser, at skolen er en byskole, hvorfor der ikke er en skolegard eller legeplads tilknyttet. Skolen gar
meget ud af at informere bgarn og foreeldre om dette ved visitationen, saledes at hvis bgrnene og foreeldrene har et
agnske om dette, s er Pilelygaard City ikke den rette skole for dem. Skolen anvender i stedet parkerne i Kabenhavn
til fysisk aktivitet, iseer om sommeren og gér flere gange om ugen ture i omradet, eller handler ind med elever, da
alting er i gdafstand.

Socialtilsynet laegger i bedgmmelse veegt pa, at skolens fysiske rammer overordnet fremstar velegnede til formalet,
dog er det vanskeligt pa nuvaerende tidspunkt, at bedgmme de fysiske rammer pa Kattesundet, da disse ikke
fremstar feerdigindrettet. Der ses ikke aktuelt mulighed for starre fysisk aktivitet pa skolens fysiske rammer.

Medarbejderne oplyser, at skolen benytter sig af andre faciliteter i Kgbenhavn bl.a. i forbindelse med idraet, hvor
skolen benytter sig af DGI-byen. Ligeledes tager skolen pa ture rundt i Kgbenhavn og bruger sdledes Kgbenhavn til
fysisk aktivitet, hvor skolen bl.a. benytter boldbaner bag Israels plads.

Ved tilsynsbesgget observerer socialtilsynet, at nogle elever og medarbejdere gar en tur i skolens pause.
Ledelsen oplyser, at eleverne har efterspurgt flere ture ud af huset.

Bedgmmelsen afspejler, at skolens fysiske rammer pa Kattesundet endnu ikke star feerdig indrettet. Ligeledes
afspejler bedemmelsen, at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er mulighed for starre fysisk aktivitet pa skolen.

Bedgmmelse af 4
kriteriet

Bedgmmelse af kriterium

Kriterium bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa interview med eleverne. Derudover lzegger socialtilsynet veegt pa egne
observationer under tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har observeret eleverne i de fysiske rammer i undervisningen, i pausen samt ved rundvisning pa
skolen. Socialtilsynet har observeret, at eleverne fremstar trygge og begér sig hjemmevant i de fysiske rammer. En
elev viste rundt og fortalte, hvordan eleverne bruger de fysiske rammer i forbindelse med undervisning i klasserne
og i pauserne. Alle de elever socialtilsynet mgdte ved tilsynsbesgget virkede trygge og hjemmevant i de fysiske
rammer.

Det fremgar af elevradsreferater, at eleverne ogsa er kommet med gnsker i forhold til skolens indretning, hvilket er
blevet imgdekommet.

Eleven der viste rundt, viste ogsa det ene af skolens to kekkener, hvor eleverne har mulighed for at lave mad selv
eller sammen med en medarbejder. Eleverne udtrykker ved tilsynsbesgget, at de er glade for denne mulighed, da
de derved kan fa det at spise som de har lyst til.

Bedgmmelse af 5
kriteriet

26




